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" Descripcion del - Valorde! Valor.de: L .+ Factor Factor Descripcion delaaccionide Sy |"Fechaidel! " Fechaide |Porcentaje | Medios de Unidad. .
Riesgo. ||| = limpacto | Probailidad | Cuidmnte | Estategla deRlesgo - control | Responsable | yoicio. | Término | deAvance  verificacién | Administrativa
El porcentaje de rechazos al Mantener comunicacién
11 aplicar el (CUIS) Cuestionario constante con el area de Antonio Gonzdlez 100%
. Unico de Informacién Informatica de oficinas centrales, |Chavez
Sociceconémica para la actualizacién del sistema
Personas rechazadas para : i < Realizar actividades de volanteo Cierre mensual
o i Baja afluencia de solicitantes a : S ; . o Programa de
ser beneficiarias con el Reducir el : 5 y perifoneo, para invitar a los Guillermo Farias emitido por el A
Programa de Abasto 3 A L Riesgo 12 g‘:s;?z?i:;' el Padrén de habitantes de colonias o Gordillo D2EH)2015) | 21212815 100% Sisterna de control ﬁbiz:’;ic:rﬂs
Secial. ; comunidades a inscribirse de Beneficiarios g
Contar con suficiencia Mantener comunicacién con la
13 presupuestal para poder ingresar | Direccién de Abasto Social, para |Antonio Gonzalez 100%
( |al Padrén a todos los solicitantes | solicitar una ampliacién Chévez
| que sean aceptados en el CUIS. |presupuestal.
1.1 |Alta delincuencia
: : . . Cuidar que acudan los guardias . Programa de
o 5 6 | Refucrel | 12 |Cnsis econémica diariamente, vigir a integridad (R F'SF | 0210172015 | 311212015 | 100% :;:nq;:t;e““:“'a’ Abasto Social Baja
PR g de los cercos California
1.3 |Falta de empleo
. No acudir a depositaren el
1.1 |Sufrir asalto en el trayecto Trisi Ftare
Personal sufre asaitos al . = = = Programa de
trasladarse al banco a 9 6 I R‘;ﬁ:s“;?' Acudir en unicades sin logotipo ;‘:ﬁ'r’:zpérez 0200172015 | 3111212015 | 100%  [N° 9OMANIISPOT | ppacts Social Baje
i i California
HeRCHEniiabraria 1.2 Accidentes en el proyecto oicial s
Acudir diferentes personas
i - Menitorear el funcionamiento del o
1.1 |Desastres naturales router y antena de
comunicaciones
Enlace de comunicacién . . o g Programa de
sufre deficiencia o pérdida 9 4 v R:\'i’:s“;ro“' T ii?::ig::g:g:ﬁe";“'aw . Adriana Barragén | 02/01/2015 | 3112/2015 |  100% gfl‘;“"’cac""‘" N | Abasto Social Baja
total interrupeian del servidor Mantenimientos constantes del California
equipo
1.3 |Darlo fisico del equipo
. . 17 (e Monitoreo del funcionamiento de
§iew1dom5 d!e archivos e * BaskesnAtRs la red y servidor de servicios Informes Programa de
el ::rf:; a 8 4 v = :;Le Adriana Barragan | 02/01/2015 | 31/12/2015 |  100%  |presentadosen | Abasto Social Beja
operacion 45 |Fallatotal o parcial del software | Mantenimiento constante del tiempo y forma California
: del servidor equipo
Contar con un plan de respaldo
1.1  [Dasastres naturaies en caso de falla total del equipo
Red telefénica proveca Reducir el ; Programa de
interrupcion parcial o total a 5 5 n Riesgo 1o |Falafisicadel conmutadorode \yonioreq total del equipo Adriana Barragan | 02/01/2015 | 31/12/2015 |  100% Abasto Social Baja
la comunicacion su software California
13 Perdida del servicio que sea Reporte para mantenimiento
: responsabilidad del proveedor correctivo en caso de fallo
1.1 [No depésito de lo vendido
Lograr que todos los Programa de
Cartera incrementada de Reducir el distribuidores depositen el total  |Rodolfo Pérez : 3
1.2 |Retraso en el pago
distribuidores y clientes 2 2 ! Riesgo Pag de lo cobrado o no se retrasen  |Ramirez WAONRRAS | BRI % Finanzas sanas ég?fit;?:m] Baja
43 |Cieme del negocio sin avisar a en el pago
. Liconsa
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Ejercer el proyecto de inversién
Vehiculos insuficientes para el 2015 adquiriendo el parque
1.1 |abastecimiento de leche en polvo |vehicular con las 100%
y comercial especificaciones requeridas por
el centro de trabajo
Solicitar a la Direccion de
Puntos de Venta . Administracién la autorizacién de w Programa de
8 |desabastecidos porfatade| 8 1 | Transferir el las plazas que requiere este | LAura Patricia | oo o016 | 30400045 il Baja |
parque vehicular Riesga Personal insuficiente para las centro de trabajo para cumplir  |Esparza Blanco Soiorat
actividades administrativas y con oportunidad los
1.2 |operativas parala atencién del requerimientos de oficina central, 70% ‘
padrén de beneficiarios y la asi como los reportes periddicos
distribucién de leche que se envian a las diferentes |
areas. Asi mismo, se busca
mejorar el Clima organizacional
de la empresa
Incumplimiento con las normas de Que Hos auforican Bl envi
14 lidad directo de Campeche a las 50%
Rl plantas
Que nos permitan la
El tiempo de atraso de no incorporacién de nuevos
1.2 |trasladaria la lecha de manera ganaderos siempre y cuando 50%
directa a las plantas cumplan con los requisitos
No cumplir con los 4 establecidos s Programa de
9 |estandares de calidadenel| 10 10 | :’é’:‘; = 1 ‘ - Drecadnde | oai0112015 | 31/1212015 ————|Recoral Abasto Social
acopio de la leche Que analicen la normatividad en Campeche
g cuanto a los estandares de
El tener que exigirle a nuestros reductaza en virtud de poder
productores la prueba de s establecer parametros que
1,3 |reductazamayoralaestablecida |ooyon 5 jos responsables del 100%
en la norma para evitar no cumplic | o0 acopio cumplir con
::':;aa: normas de estandares de Liconsa y con nuestros
productores evitando de esta su
retiro de Liconsa
Tener una coordinacién
11 |Dario a las vias de comunicacién gﬁ%ﬁ;ggxggﬁ%’ggf 100%  |Via telefénica
para el traslado
Al terminar de cargar la pipa de
Leche Trasladada a plantas Asumir el leche fresca, se realiza un Eladio Ayala Fogama de
10 |en malas condiciones ? 4 M Riesgo 1,2 |Fallaintinsecadel transportista  |andlisis de calidad y Velasco 02/01/2015 | 3111212015 | 5, |LOS controles de los| Abasto Sacial
posteriormente se augura con el precinios Chiagas
precinto
= i Impresién de las
1.3 |Cierres de carreteras 5 f‘i:“atﬁ;f l':;t:g?:a%i?:"sﬁs 100% paginas de internet
de la sct
Labores de difusion y promocion el i
14 Bajas per no retirar su dotacién en |del consumo de |a leche e ormato cuis y
' cuatro meses seguidos mediante visitas domiciliarias a actas de reuniones
nuestros beneficiarios con'beneficiarios
Metas de Padron con Asurnitel EduanioEni Programa de
que R
11 problemas de 2 4 i Riesgo Arreola Jiménas 02/01/2015 | 31/112/2015 Abasto Social
incumplimiento Chiapas
! . Conciliar las listas que envian Oficios emitidos de
1.2 S::la;rpcf Js:ﬂ;':gi zr;bzi_padrén mensualmente de oficinas 75% forma mensual a
o centrales con el sistema SICOPA oficinas centrales |
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| Valorde  Valorde | : 5 * ' Factor Descripcién/delaaccionide L 1 “Fechade. | Fechade. Porcentaje Medlos de  Unidad
| impacto | Brobabilidad iCuadrantel it strategla ' deRiesgo “cantrol. 7 | Respansable tu i cio! | Termino | de/Avance:| | verficacion | Administratival
Realizar oficios de manera
mensual a todos los empleados
que salen a cobrar a los
1.1 Traslado de Grandes Cantidades |distribuidores mercantiles 100% Fotos de
: de Dinero indicandoles que tode lo que empleados
recuperen de cobranza sea
depositado en la misma zona
donde se cobre
Por |dentificar a los Trabajadores £ 7
- | personal gue realiza la ; Los controles de los
i tanto en el uso de Uniforme como : ‘ Laura Margarita X Programa de
4 |Robosylasalios 7 7 | Reducrel | 1.2 | 2 s vehiculos Ofciales al | |CoDranza evita en ese periodo | Gajagos 02/01/2015 | 3111212015 | 100% lingresosporla | Apasto Social
perpetrado a Compafieros Riesgo W T e ] llevar el uniforme : cobranza i
portar los Logotipos de Liconsa Villalobos Chiapas
Se estd previendo recolectar en
tres rutas el dinero en un punto
medio en la ruta 13 en copainala,
13 En las Comunidades no existen |enlaruta 12enacalayenlaruta 100%
1 bancos para realizar depésitos 16 en bochil, Chiapas ademas
| de que se adquirira cajas de
seguridad en los vehiculos
utilizados para la cobranza
Manual de
Procedimientos
para La Admon. del
Padrén de
. . ; s : . Beneficiarios Programa de
Lecheria cerrada por bajo Reducir el G 7 Administracién optima del Lic. César Rangel :
13 s
relion 6 =] | Riesgo 1.1 Bajo retiro en lecherias padeén de beneficiarios Borrigs 02/01/2015 | 31/12/2015 100% e él:‘aaitunil:nmal
Procedimientos
para la Apertura,
Reubicacion y
Cierre de Lecherias
’r:';';’i;n;l:;i:::;;z ?:r;b”idor g€ | Realizar congiliaciones a los
distribuids d rd i
1:1 referencia bancania asignada, de p ; gralj-:1 :;e:u; acuerde al 100% Conciliaciones
Cartera atrasada por falta Reduciral acuerdo al convenio Lucio Alfred Programa de
14 |de pago de los 5 7 I e J"'g"’ 5 9 02/01/2015 | 31/12/2015 Abasto Social
Distribuidores Mercantiles g i . e ] Durango
Que el distribuidor destine el Vigilar los saldos que integran el Reporte de 30, 60
1.2 |dinero de la venta de la leche para|reporte de 30, 60, 90 y evitar 100% |G o | 80,
solventar otros compromisos caer en cartera vencida
‘ y 5 ? Formato Inventario
| 11 g’;"i:;cl'izf:gg:ﬂ’t" fisicay |gupervision 100% |mensual de leche
‘ en polvo (DAS-13)
Lecherias en Distribucion Bitacora mensual
‘ ?ﬂefcantll cerradas, ) ) . deasistenciadel  |programa de
ig ||nacassdneadas 7 6 | Reducirel | 12 |Adeudos Detecciones del Promotor Social |AlBjandro Gardia | o1 045 | 34/12/2015|  100% | personal de Abasto Social
por incumplimiento a Riesgo Garcia Liconsa (DAS-SPB- |,
contrato Mercantil para 123) Mo O
| distribucion de leche
‘ Formato de
l 1.3 |Disposiciones Fiscales Reubicaciones en 30 dias movimientos de
‘ P : 100% | iecheria (DAS-18,
| jl! B 20,21y22)
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“Riesgo Riesgo Probabilidad | —ooozantelli Estrategia deRiesgo control Responsables e o i i ol AT e
La persana que deja el puesto no Solicitarala parsone qus Actas de Entrega:
1.1 ; 3 : entrega el puesto, capacitar a la 100% : :
entrega la informacién actualizada de nueva ingreso Recepciéon
Solicitar al érgano intemo de
i 2 ; control aplique la normatividad Programa de
16 ;zr::crilg:ngresadn S 4 n ‘;::Srgg o 12 La per_‘sorlal q:e deja el puesto.no vigente para la persona que 02/01/2016 | 31/12/2015 100% Abasto Social
capaciia ala denueve ingreso | gniana el puesto y esta no Guanajuato
cumpla con las disposiciones
Al no tener conocimiente de las _-_ B o
1.3 |funciones, se dejan de realizar 100%
procesos administrativos
No se cumple con la informacion | Solicitar a oficina central la Formatos
1.1 2 T 100% %
requerida por o.c. actualizacion de los formatos actualizados
Actualizacién de formatos
. Programa de
para entrega de Evitar el et z
17 informacion requerida por 4 1] Riesgo 1.2 |Informacién incompleta 02/01/2015 | 31/12/2015 100% gza;:;us;::;al
Oficina Central — Y
Retraso de informacion por
L 1.3 |centros de trabajo en Liconsa en 0%
otras entidades federativas
La zona en donde se localiza el Colocacion de
r I
1 centro de trabajo es insegura Caierdnalama;conlisistio o0 camaras
_ ) ) R Subgerencia de Organizacién de  |\programa de
Instalaciones construidas Asumir el Espacios insuficientes para la A7 7 3
18! | aiieg 6 I Riosab 12 |realizacién de actividades Contratacién de policia municipal |Administracién y | 02/01/2015 | 31/12/2015 | gge,  [080UNODel0s Abasto Secial
AHNCORAIce 9 et Finanzas departamentos,  |Guanajuato
administrativas )
ahorro de eneraia, |
Falta de espacio en bodegas de L
18 archivo de concentracién 60%
14 Cotizaciones de proveedores no | Solicitar con mayor anticipacién 0% gg:z:aag:lnes ton
se envian a tiempo las cotizaciones a proveedares _|anticipacion
En caso de que algin proveedor
El proveedor nc cuenta con se la haya asignado alguna
. ) 1.2 |articulos en existencia al momento|partida de compra y este no 1 y 25% Pedido Programa de
jg) (|Compres redizacdsds 5 I Evtare) de solicitar la compra tenga en existencia, solicitar a un| FePe d& JeSIS | ooy 045 | 3411212015 Abasto Social
manera extemporanea Riesgo segundo proveedor el articulo Moreno Saucedo Guansjuato
Derivado que las compras no se ik
pueden fraccionar, se debe contar S:T\g:::;:fg o
1.3 |con todos los elementos para que |Evitar fraccionar las compras 60% Lok
= durante el ejercicio
asl se tenga toco el pedido al del 20 %
momento de la compra
Se retira el presupuesto de gasto Contempl
i 3 . ar las compras con
1.1 |de inversién antes de realizar las anticipacién 100%
compras
Derivado de que son articulos a
. los cuales se sclicitd |a cotizacion
Presupuesto retirado antes : o sl 3 . Programa de
20 '|de realizar compras de 6 il ggﬁr o 12 ‘;‘:m" Tﬂ‘i‘;ﬁ:ﬁ'ﬁ;‘m{;:ﬁw - g:r:::;?;;:?::;?;:faiua ;ﬂgﬂ:g:ﬁ:;o 02/01/2015 | 3112/2015 | 100% Abasto Social
proyectos de inversion PE.ng g Guanajuato
el mobiliario o articulo se
encuentra descontinuade
El mobiliario o articulo tuvo =
1.3 |afectacién en el costo y no es
posible realizarla compra .
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: Valorde o ; Factor Descripcion delaaccion de | Fechade | Fechade  Porcentaje|  Mediosde '~  Unidad
Riesgol = . © | Impacto)  Probabilidad, :.Cfxalur_ame Estategta de de Riesgo - control AR Rgaponfable | iniciol " Término | 'delAvance | "verificacion “Administrativass
Al no existir area juridica en el c.t.
14 |nose cuenta al momente con Apertura de &rea juridica en el 0%
2 asesoria para tratar asuntos centro de trabajo stk por
21 Area juridica no asignada al 5 5 I Transferir el legales y juridicos Emesto Lépez 02/01/2015 | 31/12/2015 parte de Oficina z;%'ggig‘;
centro de trabajo Riesgo 12 Demandas laborales atendidas de Saldafa Central de creacion Guanaliato
*“ |manera inadecuada de plaza il
100%
13 Contrato de servicios, cldusulas
. de sanciones mal atendidas
Al manejar cheques emitidos de  |Contratacién de banca
1.1 |manera manual se carre el riesgo |electronica mediante la 80%
de algun tipo de fraude autorizacién de oficina central
Debido a los horarios que =
manejan las instituciones ST i 5 5
: : i i .P. Irma del . rograma de
Banca electrénica Asumir el 1p |bancanas se puede dejar de g0%  |Contratacién de 3
22 e 8 T | Riesgo realizar pagos a proveedores o Carmen Crespo | 02/01/2015 | 31/12/2015 Banca Electbnica gbasm_ Social
servidores ocasionando Alba uanajuato
sancionas b
Inseguridad para el personal que
43 |manejalos procesos de pagos, 90%
**  |ademds de sancicnes por .
B - chec_;ues devueltos ——
. Solicitar a dependencias de
11 |Nosea '"“?'a“ &l proceso salud este tipo de informacién 100% Oficios de solicitud
’ icitar ademas citas para a dependencias de
Campaftas de vacunacién y - Falta de personal para.e] Sohqtar a : i Programa de
23 |plticas de salud impartidas| 5 5 i 2;’3"“‘;‘" o 1.2 |departamento de relaciones ?‘”"';.E" i ‘; i g:l‘g::’au’”z 02001/2015 (311212015 |  100% Abasto Social
ocasionalmente Y |industriales IMeariE palicas co A Guanajuato
Capacitacién y actualizacion de la |Apertura de nueva plaza al "
1.3 |comisién mixta de seguridad e departamento de relaciones 80% gglnqm%deg?m 3
higiene industriales Kire e
Otorgacion de plazas por parte de 2 =
1.1 |hacienda, se encuentran Solicitar apertura de plazas 30% L:::aricé?;sge oc
congeladas P e oL
Autorizacién de nuevas plazas en |Solicitar incremento de salario al
. 12 5 : Departamento de 0% Programa de
| del
24 Plazag otorgadas 5 & i Reducir el oficina central personal del centro de trabajo R 02/01/2015 | 34112/2015 ' B Abeste Socal
nsulcienas Rissgo = e " |Industriales —|Oficiode solicitud | 5,angjyato
Solicitar nivelacién de area par parte de la !
debido a que Guanajuato se Gerencia del P.A.S.
1.3 |Presupuesto capitulo 1000 encuentra come zona ¢ (aunque 100%
aparecemos como b) al
tabulador como zona b
. Solicitar apertura de nueva plaza . . o
11 Personal no capacitade para el de personal calificado al 100% Oﬁrc - ?1: z‘:lgﬁlﬂ
' departamento departamento de mantenimiento 2 pao pary del PAS
Imagen institucional en Reducirel civil a lecherias BRI GR e Programa de
25 |lecherias de concesion 6 7 I Ri Gerencia 02/01/2015 | 31/12/2015 Solicitud de curso o |Abasto Social
lizada parcialmente 1590 ; ; oid Guanajuato
res Falta de presupuesto satisfactorio actualizacién para J
1.2 |para realizar el mantenimiento a 50% el departamento de
lecherias Mantenimiente Civil
- 2 a Lecherias,
Promocion mediante voceo mévil
: y local en las comunidades a fin Mediante un
i Surg?;eiz K CHiEvoe programay de promover el consumo de 100% informe trimestral
leche e inscripciones al de seguimiento
programa Liconsa
Padrén de beneficiarios " " ~ |Realizar visitas domiciliarias a , P
; i | i e ’ rograma de
26 |incumplido en la meta 5 5 i Eviiarg] Pt dolapablacinde  |nenefiiarios con inasistencia  |C-P-RoDe0 | oo e |3y eomaqg bl Abasto Sacial
p Riesgo 1.2 |inscribirse en el pregrama de o Bautista Patricio 100% informe trimestral
asignada lache'Liconsa para invitarlos al consumo de de sequimient Guerrero
leche Liconsa Seguimiarto
Realizar operativos de :
Personal promoteria social inscripciones estableciendo Mediante el reporte
13 |insuficiente en el depto. de padrén |mesas de atencién con personal 1009 | decifras de control
de beneficiarios de promotoria social y de padron de
o 'L\ supervisores beneficiarios
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. 3 i Cobranza directa a Mediante el reporte
Concesionarios y distribuidores | o ionarios y distribuidores diario de depdsitos
1.1 |mercantiles morosos e 100% P
d ; ; 7 mercantiles presencial y via e ue emite el
incumplidos en sus depésitos 2 2 .
telefénica sistema safcadis
2‘;&?1?2:“3213’2"::2'2:23 Conciliaciones mensuales y Mediante el analisis
3 9 entrega de estados de cuenta a de cuentas por
po
1.2 |negocios y se vayan scbre el clientes para validar pagos 100% b e
Cartera de clientes elevada dinero producte de la venta de pagosy cobrar al cierre
por incumplimiento de pago Evitar el el saldos a finales del mes L.C. Juan Carlos mensual Programa de
27 de concesionarios y 5 mn Riesgo S Bazan 02/01/2015 | 31/12/2015 | Abasto Social
distribuidores mercantiles La precaria situacién econdmica Hevinee D rdo al Bostrer
social que existe en el estado es | Seleccionar al aspirante a ; teacueb gt
un factor determinante para que  |concesionario y/o distribuidor ';oeg::crnt;
43 |concesionariosy distribuicares  [mercantil que cumpla S60H cume qll.ue
> |mercantiles soiventen sus satisfactoriamente con los FLOpQIenno 6
problemas econdmicos con requisitos de acuerdo a la 3_52':;”_1: 2
recursos producto de la venta de |normatividad establecida n']sr "r"'mm
leche, endeudandose con Liconsa R
Los licitantes presentan
Procedimientos de 44 in::umplimientr:l para la solvencia |Ajuste al presupuesto 100% o
o5 |adjudicacion de bienes y 5 il Evitar el i sUs propasiiones . ) - Ag’ﬁ%ﬁ"‘;’;;
servicios desarrollados Riesgo . Hidalgo
iregularmente 12 Ajuste presupuestal para la Identificar proveedores con o Icalg
. adquisicién de bienes y servicios |mayor prestigio y seriedad 2
Personal autorizado sin que cubra
11 ol peri 100%
Expedientes personales 5 Integrar en una sola exhibicidn — AT ~ |Programa de
29 integrados con deficiencia 4 I E‘i’;‘:’:' 4o |Personalquenoseencuentra  |de firma del contrato el 100% Abasto Social
documental & fisicamente en 2l programa expediente personal . L A Hidalgo
Cargas de trabajo dentro del r-
13 |departamento 190%
Coordinacién con las
autoridades locales, municipales |
y dependencias para que |
1.1 |Ajustes presupuestales y de leche |acudan los beneficiarios a sus 100%
pases de lista y canjes asi como
para la captacién de nuevos |
Incurnplimiento de metas Reducir el posibles beneficianios ProgramaTs [
30| del Padrén de Beneficiarios 2 I |Riesgo fossioScoal) )
SlEioti ot i, %9 e T, administracién del padrén con Hidalgo .
1% At d bl # s imiento |[°% recursas disponibles, To6 [
b wr.'i'r era: aztog::s @ Crecimiento | -oncentracién de puntos
il estratégicos de atencion
Programa alternativo de atencién
1.3 |Cierre de lecherias en lecherias que se cierren o 100% [
reubicacion | B i
| 3 | o I s 1
Incremento de metas sin 3’.‘1’:;?;:; ;:;‘;u;:s
14 oarjﬁ;dara;g;::‘yos de crecimient® | yoridades municipales y 100%
en infraes ra locales
g‘;”g%‘:z:e:ﬁ:: metEs administracién efectiva del ———
31 |municipios incluidos en la 3 jip  ||ERduckel o descciaramientokls Abasto Sacial
szadpa Naclanal Gortea 8l Riesgo 1.2 |Ajustes presupuestales y de leche |zonas de atencién, 100% Hidalgo
Hambre administracién efectiva de
dotacién de leche
miil programa alternativo de atencion
1.3 |clerre de lecherlas en lecherias cerradas o 100%
reubicacién a zena cercana
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Valoride i “iFactor: UFactor: \Descripciénideliaaccionde ™ 2 Fechade | Fechaide ! Porcentaje’|| " ‘Mediosde Unidad :
Erobabilidad Cu:fdraqte Coatio e ‘il de Riesgo: " s control [ espousanic i icio Término | de Avance | verdficacion =i Administrativa
i v Riesao! ! il s " z A ¥ X WS T A 5 =T PORCHS i e T AT i s Ve AN (LS|
Tener informacion oportuna
generada por el sistema por el
Retraso en la conciliacion al sistema SAFCQ sobre cada tipo 100% Actualizacion del
cierre mensual de la Reducir el Utilizar una referencia para de leche que se distribuye, con el Rati Medina SAFCO Programa de
informacion que genera el 4 1] R':s o 1.1 |capturar el surtimiento de varios  |fin de tener un control Financiero Moﬁna - 02/01/2015 | 31/12/2015 Abasto Social
SAFCOYy la que emite e tipos de Leche v Contable a la Par Morelos
Contabilidad e T
Conciliaciones de Pélizas, 100% Egs:_borzgg::; 4
depbsitos puitca
= e = . . o . _ mensual =
" % Por medio de
Por incumplimiento de depdsitos zﬁ:ﬂ;ﬁgﬁi;‘;ﬁl Se verificacién del
11 |delos goncasicnarius ylo easual mmmfmm la mayor 95% safco, bitécorafs del
distribuidores parte de las lecherias persona_l y oficios
de comisidn
Realizando
cobranza directa en
12 Por la falta de bancos en Los andlisis de los saldes que se 100% las localidades
+ localidades rurales realicen dos veces por mes 2 donde no exista
s i banco. Cobranza i 5
arera vencida por ¥ G o directa rograma de
incumplimiento del 6 I R;ﬁ’”"’ ) — E“T‘""IJ"“é“ez 02/01/2015 | 31/12/2015 ——— Abasto Social
concesionario o distribuidor 1590 Suspender la distribucién a Boma Nayarit
Por la distancia a las instituciones |concesionarios y distribuidores o .
13 lpancarias que tengan atrasos mayores a 7 90%;  |Cobranzaidiects
dias en cartera
Realizar visitas personalizadas
por parte de la subgerencia de
administracién y finanzas cuando Cobranza directa
exista atraso de cartera mayer a
un mes Al
Integrar expedientes para ?
proceder a demanda juridica Expediente
E Manual de
i : . i e £ procedimientos Programa de
Factor de Retiro bajo 6 I Redudrel |, |Inasistenciadebeneficariosen |Adminisiracion del padrénde |, .o cos Mares | 02001/2015 | 311202015 | 100% | para fa admén, del | Abasto Social
Riesgo lecherias beneficiarios padrén de Ko e
beneficiarios
Cartera de clientes elevada 14 Incremento de actividades y 100%
y con vencimientos ' |responsabilidades Solicitar a la direccién de i
mayores a los plazos . S administracion la ampliacionde |, . " Programa de
establecidos derivado de la 5 v Transferir el la plantilla de personal que Lic. Brendall 02/01/2015 | 31/12/2015 Oficios Abasto Social
falta de personal en el Riesag El personal que actualmente estd | permita cumplir con las metas || 94eroa Flores Puebla
departamento de crédito y 1.2 |adscrito al departamento de establecidas 100%
cobranza crédito y cobranza es insuficiente
Solicitar los pagos a proveedores
Bienes y servicios no - : —— en tiempo y forma, seguimiento y 2 3 Programa de
oportunos por el retraso al 4 i bt Fa"fuf:ohﬂlda para o1p33%  laa lieracisn de los recursos de Maria de|Roci® | q2i0112015 | 3u12iz01s | eo% c°“"""éa del SIcop < ppasto Social
pago de proveedores =500 opoH 05 proves pago a proveedores en las ofaashardra el Puebla
fechas establecidas
7 S Solicit-ér- 2 la direccién de Abasto o o o
Beneficiarios salicitantes q3 [Fetadedecumentoside los Social la flexibilidad a los 100%
que no pueden ser ) SspFaMas & benedciarcs: requisitos para |z inclusién de Programa de
ingresados al padrén de 6 i Tf?,\'f‘"a“’ = — nuevos beneficiarios al padrén, Ca"“:“}‘{ 0 | 02/01/2015 | 30/06/2015 || Oficios Abasto Social
beneficiarios por falta de 1esgo La ubicacion geogréfica donde se | adecuando el manual de Salomén Alvarez Puebla
curp 1.2 |encuentran los aspirantes limita 12 | administracién de padrén de 100%
disponibilidad del servicio beneficiarios,

~5
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Cuadrante " Estrategla’

" Factor
de Riesgo

Descripcion de la accisn de

control

Selicitar la adecuacion en el

‘Responsable’

Fechade || Fechade ' Porcentaje

Hniciof

“Término

de ‘Avance

Mediosde.
verificacion

Desinterés de la comunidad para 8
i o N manual de politicas y 100%
S:r:z::ilznda?-i gsrc;pectns a integrar la documentacién lineamientos y procedimiento
i pan = . para la operacion de los 3 LI | Programa de
g |ToTEiaes Tnoey o 5 " Lt contratos de lecne, su cobranza (2272040 | 0210172015 | 30K0612015 Oficios Abasto Sacial
2o laint on del g y recuperacién de cartera, para el Puebla
para da_ |:tegracr e 12 Margen de utilidad pocoe atractivo |incluir otro tipo de garantias para 100%
expediente i para los aspirantes las zonas rurales con
asentamiento iregular
Incrementoe de la meta establecida
11 5 100%
| | del trab:
. _?T _F_”Em_"_'ajua € ER30 | Solicitar a la direccion de
Metas y programas . o administracién la ampliaciénde | . i Programa de
28 |incumplidos por falta de 8 I Tr&;}g;”g el s lrr;c;raomn::’omg::::mades ¥ Ia plantilla de personal que £ Brendal | 0210172015 | 300612015 | 100%  |Oficios Abasto Secial
personal g P permita cumplir con las metas 9 Puebla
Plantilla de personal insuficiente  |@stablecidas
1.3 |para cumplir las metas 100%
- institucionales o
B Inasistencia por parte del Personal
14 Operativo para llevar a cabo la 100% E_stado_s
: cobranza de |a leche alos Financieros,
distribuidores marcantiles - Conciliaciones con
Anll Utilizar todos los controles y ietrby
Desvid de Recursos : Sliaci s . i Distribuidores Programa de
YR Reducir el No llevar a cabo conciliaciones  |herramientas necesarias para  |Miguel Angel : :
o, [EEmoRE pe ci Ho b 2 ' |Riesgo 12 |periédicas con los distibuidores |evitar que este riesgo sehaga  |Castilo Santana | 02012018 | 3171272015 | 40q¢,  Mercantiies, Control Abasto Socal
Distribuidores Mercantiles mercantiles presente de Recibos de Quintana Roa
— Cobro a
Falta de supervisién y control de Distribuidores
1.3 |los saldos de los distribuidores 100% Mercantiles
mercantiles
Falta de incentivos para los Bitacoras de
1.1 |integrantes de los comités de 100% fiSIStenc:a de los
beneficiarios integrantes de los
comités de
T ~|beneficiarios, Actas
o Ita de concientizacién por parte | Utilizar todos los controles y Constitutivas de los | 4
Falta de participacién por . Fal < _ . : » rograma de
41 |parte ce los integrantes de 5 W Reducir el 12 |delos integrantes de los comités |Peramientas necesarias para | Roberto Elias. 02/01/2015 | 3112/2015 100%  [comités de Abasto Social
¢ e Riesgo de beneficiarios evitar que este riesgo se haga Pat Castro beneficiarios, Quintana Roo
los comités de beneficiarios presente. Manual de
7 |Procedimientos del
Comité d
Falta de tiempo para participar por B:;;ﬂciaer!ios de
1.3 |parte de los integrantes de los 100%  |[iconsa S.A. de
comités de beneficiarios cV. s
Falta de materizl y manual por
parte del personal operativo Manual de
respoensable, que no les permita procedimientos del
1.1 |otorgarla capacitacién de manera 100%  |comite de
completa y correcta a los Beneficiarios de
Falta de capacitacién a los integrantes de los comités de Liconsa S.A. de
integrantes de los comités beneficiarios Utilizar todos los controles y C.\V., Manualde |Programa de
42 de beneficiarios por parte 5 W R_educu' el Falta'de conocimiento del tema he_rramlentas necesarias para Roberto Elias. 0200172015 | 31/12/2015 Procedimientos Abasto Social
del personal operativo Riesgo ® evitar que este riesgo sehaga  |Pat Castro 3 rala Quintana Reo
Hia en &l Certtro 1.2 |por parte del personal operativo | jrocente 100%  |parala ) ui
drﬂ:_lp_::: o responsable administracién del
1 ~|padrén di
Nula asistencia por parte de los s
integrantes de los comités de Liconsa S.A, de
1.3 |beneficiarios al momento de 100% CvV o
llevarse a cabo las reunicnes para Lt
la capacitacién
L~ ?’\
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51

En caso de que la
liberacién del pago al IMSS
por parte de O.C. sea
tardia o que exista eror en
el caleulo del pago de cuota
obrero patronales por
medio de R.1.

Establecimiento de los controles
de célculo y envid de solicitudes

Entrega tardia de
remisiones para su captura
en el sistema safco

Incumplimiento en la meta
de beneficiarios establecida
por la direccién de abasto
social

Que el producto no llegue a
tiempa por parte de la
planta

| Depésitos incompletos y a
| destiempo de los
Concesionarios y

Sobre inventarios en
puntos de venta

Envié tardio de depdsitos
por parte de Cficina Central

Falta de liquides para poder
solventar los gastos
generales para el
funcionamiento de este
centro de trabajo, en caso
de contingencia

Cartera vencida por falta de
pago de distribuidores
mercantiles y otros clientes
comerciales

Distribuidores Mercantiles

y . A Programa de
Evitar el Pagar En Tiempo y En Forma las |de pago dentro de los primeros 6 :
8 6 | Riesgo 1.1 Cuotas Obrero Patronales dias del mes al drea de 02/01/2015 | 31/12/2015 100% fbfas;o ngla\ San
contabilidad para que emita la KSR
liberacién antes del dia 17
- e Captura de remisiones o
Resdiiciral Entrega de remisiones en tiempo  |diariamente y organizadamente Programa de
6 7 | Ribias 1.1 |y forma para su captura en el para ser liberadas en tiempo y 02/01/2015 | 31/12/2015 100% Abasto Social San
9 sistema safco forma al dpto. de crédito y Luis Potosi
cobranza
Estudio de factibilidad, y en base Programa de
Evitar el Alcanzar la meta establecida por | estrategias e ubicacién R
8 17 | Riesgo 11 la direccién de Abasto Social determinar la instalacién de la 02/01/2015 | 31/12/2015 100% Ablasto Social San
: Luis Potosi
lecheria
Insuficiencia de stock en el
11 programa 90%
Requerimientos de productos a
12 destiempa 0%
; Programa de
7 9 | Eviarel 15 (Busiaplansnacuentacon Contando con suficiente stock 021012015 | 311212015 | 50% Abasto Sacial San
Riesgo producto para suministrar al PAS 8
= Luis Potosi
Que no se autoricen los 5
14 requerimientos por parte de O.C. 1002
Que no se consolide embarque
15 para que se realice la entrega 0%
- 7 £ Detectar los focos rojos para Programa de
8 9 | Rotuersl 1.1 |Depdsitos completos en oMo Y | yares (a atencisn debida e iniciar 0210112015 | 3111212015 | 70% Abasto Social San
59 e gestiones de cobranza Luis Potosi
Reducir el Analisis efectivo del céiculo para |En base al buen comportamiento Programa de
8 9 | Riesqo 1.1 |el surtimiento de cada punto de |y analisis del desplazamiento en 02/01/2015 | 31/12/2015 70% Abasto Social San
59 venta cada punto de venta Luis Potosi
: : Y Programa de
6 6 | E;"a‘i‘;’ e 4, [ oporuno dellos depohos 02/01/2015 | 311212015 | 90% Abasto Social San
Luis Potosi
Tratar de darle el uso mas eficaz,
Evitar el eficiente y concientizado a los Programa de
8 6 1 Bkt 1.1 |recursos autorizados en el 02/01/2015 | 31/12/2015 80% Abasto Social San
9 presupuesto anual y asi poder Luis Potosi
lograr ahorros
Falta de personal para la i
1.1 aabrRes Aplicacién del Contrato 100%
. = - T T Programa de
Reducir el Capacitacién al departa to d i
5 5 m € I pacitacién al departamente de
Riesgo 1.2 |Falta de capacitacion en cobranza | o0 ¥ proriolores 02/01/2015 | 31112/2015 | 100% g:;; Social
1.3 |Falta supervisién de cobranza 100%
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verificacion

Q =

[

Falta de supervisién en la g Revisién de
1.4 cobiraria Aplicacién de contratos expedianids
0% |—
: R % R Reuniones de
Cartera vencida por falta de i 1.2, |Capacitacién débil Capacitacion de cobradares i Programa de
52 |pago de los distribuidores 5 5 ROULTS: Ing. Juan Pablo | 545015 | 31/12/2015 | paciiacon Abasto Sacial
: Riesgo Corella Gutiémrez
mercantiles S5 Faibia oniigs Sonora
Falta de personal para la Supervisién y concientizacién de cEe ¥
13 |cobranza los distribuidares mercanties 100% |distribuidores sobre
su responsabilidad
1.1 |Estructuras corroidas Evaluacion general del dafio 100%  |Fotografias
Almacén general de : iltraci | " Proyectar la remodelacion del T : " Programa de
53 |productos terminados en 6 5 v |[ransferrel |45 |Piraciones eneliechoy enlos  laimaoén en el proyecto de Marcos Pérez | a1 /0a/9015 | a1i07/2015 | 100% | royecioce Abasto Social
S iesgo mures ; i Jiménez Inversion
malas condiciones invarsion Tabasco
Instalaciones eléctricas en malas 5
"2 |condiciones 007
Asaltos al persanal encargado de |Realizar conciliacion entre el Informe de
1.1 |lacobranzaen frayecto a la depésito bancario y los recibos 100% |cobranza por
oficina de ingresos cuentas bancarias
Elaborar conciliaciones Programa de
Recurso financiero cobrado Reducir el . trimestrales con los distribuidores|Manuel Vera Certificado de )
s o 1l % 02/01/2015 | 31/12/2015 Abasto |
| con posible desvio 2 . Riesgo et eshes snencing mercantiles de conformidad con |Esparza 100% | canciliacién el
la normatividad aplicable
Malos manejos por parte del
13 personal encargado del proceso 100%
o Asegurar que Ios avisos -
normativos estén en todas las
11 Los hogares no presentan su lecherias y ala vista de los
K documentacion ccmpleta beneficiarios del programa social
y las familias que desean
ingresar al padrén
Orientar a las familias antes y
loeh . después de recibir al beneficio
Hi0) | EgRIETpIpaonan sobre los derechos y ]
informacién falsa Jome . ’
Registro de informaci6 Evitarel R e Rubén Garcia de Documentacién | Programa de
s5;  |Registioreinionmanion ; 3 5 in il |programa social TEiR 02/01/2015 | 31/12/2015 | 100% |consolidadade  |Abasto Social
capturado incorrectamente 125G ! ; infermacion Tamaulipas
Falta de capacitacién de Entregar al personal operativo
1.3 |promotores sociales en la captura |las reglas de operacién vigentes
de la informacién de los hogares  |del programa social
Solicitar apoyo del comité de
beneficiarios para vigilar y/o
1.4 detectar situaciones de familias
que superaron su nivel de
pobreza y aplicar la normatividad
Que no se haya solicitade a Elaborar en tiempo y forma el
1.1. |tiempo la cantidad de leche para |reguerimiento de leche para el
el programa programa
- Solicitar el apoyo al drea de :
padrén de beneficiarios para que ﬁ?;ﬁ:-':;ms y Programa de
Leche distribuida fuera de Evitar el Atraso en la elaboracién de la los inventarios de fin de mes Adriana Martinez ; 3
] I
56 tiempo 4 5 i Riesgo 1.2 quia de distribuzién sean entregados en tiempo para |de Leén 02/01/2015 | 31/12/2015 100% docunjentamén Abasto Soaa
4 AT e consolidada de Tamaulipas
prog 5 |informacién
correspondiente
Error en la programacién de Elaborar las guias de distribucién
1.3 |cantidad total que corresponda a |porlo menos 1 dia antes del
cada ruta de distribucién envié

 Administrativa
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Lecherias visitadas fuera
del Programa Mensual de
Trabajo de Promotores
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Factor
\deRiesgo

Descripcion de laaccion de
. control

Se han definido y fortalecido los

Responsaﬁle i

Fechade. | Fechade | Porcentaje
Iniciol = | Término "\ de Avance

Medios de
Sverificacion

Cartera recuperada con
atrasos por parte de los
distribuidores mercantiles

Cartera vencida provoca
falta de disponibilidad de
Recursos

Lecherias atendidas de
manera insuficiente

Unidad ;
Administrativa’

Leche captada no enviada
a las diferentes plantas
industriales, la cual se
pierde en el proceso de
recepcién, enfriamiento y/o
envio

Paro del perscnal
sindicalizado que interviene
en el proceso de
Produccién y Distribucién

criterios a considerar para la o
44 |Deficiencias en la Programacion  |pragramacién de visitas a Reportos duiosy
' |de las visitas a Lecherias lecherias, para que se logren los 100%: . |contoles de
objetives del mismo sin gcistorioja
contratiempos
Incremento en la demanda de g
% s Que los efectos de los factores
i atencién a beneficiarios y : A CUIS y reportes de |Programa de
Reducir el 2 o intemnos y externos impacten en |Leopoldo 2
4 n 5 e imi
Riesgo 1.2 |solicitantes, I<_> que origina rebasar pequefia escala el cumplimiento |Ortegdn Avila 02/01/2015 | 31/12/2015 100% movimientos de Abasto Social
la programacién de las cargas de altas Yucatén
£ de metas
frabojo
Registro de las incapacidades Control de
del personal en particular de los recepcion de
13 Enfermedad del personal y fallas | Promotores Sociales, previendo 100% incapacidades
) mecanicas de los vehiculos que se atiendan las visitas a 5 constancias
lecherias por otra persona si asi medicas y
B serequiere requisiciones
Deficiente control por parte de los |Fertalecer el cumplimiento del Bitacoras de
1.1 |distribuidores mercantiles de los | programa de cobranza para 100% cobranza y reportes
recursas de la venta de leche realizarlo al 100% de cobranza
Realizar conciliaciones o
T — - trimestrales de los estados de
12 |venta de leche para cubrirotios | LG, Para validar y 100y |Reporesde
Reducir el — compramisos sr:istribui i concientizar a los distribuidores SBCEGS andlisis de cartera |Programa de
4 m Riosgo mercantiles de los saldos por Barers Rarilies 02/01/2015 | 31/12/12015 Abasto Social
distribuidor Yucatan
Realizar analisis de los saldos de
los distribuidores, para llevar a Estass Y
s G os | CEDO acciones que permitan SAdgTcecienia
1.3 d:; ne P f: :s[vezcn o5, recuperar saldos con 100% ¥ rapol'h?s d
| era porvenias deleche | ooortunidad, cumpliende con las m?_';'sua e5,ae
[ normas y politicas en materia de s
cobranza y cartera
11 Falta de sucursales bancarias Establecer metas de 2%
F para los depdsitos recuperacion de cartera
’ Fortalecimiento del seguimiento Programa de
Falta de personal la ; g
3 A ook 0 e e a depésitos de pago por venta 20012015 | 311202015 | 80% Abasto Social
59 el de leche Zacatecas
Ineficiencia de los mecanismos
1.3 |legales para la recuperacion de |a |seguimiento a convenios 85%
S J cartera
1.1 |Falta de personal de campo Contratacién de personal 85%
Asumirel Elevada cantidad de lecherlas por |Redistribucién de lacherias por Programa de
5 mn Riesgo 1.2 promotor social promotor social 02/01/2015 | 31/12/2015 90% Abasto Social
Zacatecas
13 Disminucién de tiempos de Supervisién de las actividades a0%
: atencion del promoter social
1.1 |Falta de sistema de pesaje propio |Compra de maquinaria 75%
: — ——— Programa de
Reduci i
10 v o i) ) ) Implementacién de ! 02/01/2015 | 31/12/2015 Abasto Social
1esgo 4 |Residuos de leche que se pierden | procedimientos para manejo de o5 Zacatecas
h en los ductos del proceso mermas en la normatividad %
L B interna
Manual de procedimientos de
Recursos Humanos con Clave  |C. Sergio . Gerencia
4 i 14, |Humano VST-DA-PR-006, Nimerode | Canseco 02/02/2015 | 30/0412015 | 100% | SONE0 COCING \yirapoitana
revision 06, Fecha de Revisién  |Vasconcelos et Norte
06-08-2010

16

~%
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I
Falla en el suministro de :i::;"n&?:eg:;:;gf::m o |c-sergio T Gerencia

63 Agua provocada por 5 5 1]} 1.1, |Material compra de agua, surtida a traves Gutiérrez 02/01/2015 | 31/12/2015 100% coptable Metropolitana
agentes externos de pipas b Cancino Norte

64 energia eléctrica, para el 3 4 1] 1.1 [Material eléatricas, transformadores y Gutiérrez 02/01/2015 | 31/12/2015 100% través del sistema  |Metropolitana
proceso de Produccion BiFehe dé capacitores Cancino AMANTO Norte
Manifostaclorias auo gg:;i::ignﬁ Gerencia
alteren la entrada de actualizacién del padrén de C. Juan José i =

85 | enpleadosy sakdade 4 3 ] 14 |Humano S =l 02/01/2015 | 31/1212015 | 100%  |atendidos Metropolitana
transporte Canjes y descargas |Norte

en el sistema
b T— d" Contar con los recursos 1 I T
alia en |a entrega de suficientes de acuerdo alos
leche por la linea de R 1.1 |Humano programas de Distribucién y -0 I Revisién de i P——

66 m’:;"a%':s;gf COREECe; 4 2 i Abasto establecidos R Gz | 020012015 | 3111212015 | 100% | SO0 e 2020  yerpeitana
incumplimientos de su cumpiir can fecha da revision de transportista Nana
contrato 1.2 |Material contratos de trabajo con la

empresa transportista
Tener informacién relacionada al I
1.1 |Fractura de tuberias sistema de aguas, teléfonos y 100%
contacto
e Se tienen instaladas plantas de
Corte del suministro de . 1 : ! c
Asumir el Corte de energia eléctrica para emergencia automatizadas, Gerencia
67 fnguu: po;lable delared 8 3 v Riesgo 1.2 bobeo de agua alimentadas con diésel y se 02/01/2015 | 31/12/2015 100% Metropolitana Sur
Gl cuenta con reserva.
Mantenimiento oreventivo o
13 | correctivo de bembas de pozos 1PA%
Establecer claramente las o
acciones de solicitudes de umge:t:;:’saale
1.1 |Falta de autorizacion bienes y/o servicios a realizar en ceDema rtamentéc 02/01/2015 | 30/04/2015 |  100%
caso de que requieran cierre yep i
anticipado de Adquisiciones
Procedimientos de . ~|Difundirentre el pe%br? © ;
68 adquisiciones retrasados & ] v s%du:;r i Inicio tardio del procedimiento de [oquisitarte las actones;a E:pzidsliili-g:zsd 3 g:lr:::l A
por cierre anticipado 1esg 1.2 i P realizar para la adquisicién de 02/01/2015 | 30/09/2015 100% 9
qH. bienes y servicios en caso de
cierre anticipade
Establecer comunicacién con los
3 o R responsables de comunicar los
1.3 |Cierre anticipaco del ejercicio cierres anticipados y permanecer 02/01/2015 | 31/12/2015 100%
atentos
. Realizar la solicitud de liberacién Sub iad
considerando las necesidades P: dg:r';ed'::'a @ Registros o
b5 e de personal de la subgerencia y e evidencias de
1.1 |Falta de autorizacién de personal dando seguimiento al :ar:eﬁmanos y 02/01/2015 | 30/04/2015 100% jknnn e
procedimiento de recursos Inta:lt?sc;g:lzss liberacién de plazas
Personal promotor homanos
i — z Gerencia Estatal
69 insuficiente para la atencién 6 -} 1 ;;’dsl;gr o Bitacoras de Cnlimal
de beneficiarios Programacién de mas lecherias atencién a
1.2 |Incremento de lecherias a los promotores 02/01/2015 | 30/09/2015 100% SR atasde
promotores.
Atencién por promotores de
1.3 |mayor numero de lecherias que lo 02/01/2015 | 31/12/2015 100%
marcado en la normatividad
i . Establecer medida de ahomro y Blriidas s
Recursos financieros Reduiiof 1.1 |Emores en el uso de los sistemas | asteridad determinadas con | Subgerencia de 100% mir?utas ¥ .

70 |insuficientes en el 6 5 v R; S”g < Secill = base en el cumplimientoa los  |Administraciény | 02/01/2015 | 31/12/2015 L8 ki e Cgﬂfn : B

transcurso del ejercicio i marcos legales, regulatorios y Finanzas E s
1.2 |Insuficiencia presupuestal normativos aplicables 100% procedimiento.
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: Valocde'| | Valorde. Eactor: Descripcidn de laaccionder | Fechade | Porcentaje Medioside Unidad

1

74

75

. Descripcion del -
| Rtesgo

Impacto

i Probabilidad™

- deRiesgo

Incumplimiento a los programas

fcontrol

“Responsable

Termino - vdelAvance " fiverificacion

| "Administrativa’

inseguras dentro de la planta y
corregirlas

el de mantenimiento de las unidades 100% Registros de
Unidades de distnbucion ’ — - Seguimiento a los programas de |Subgerencia de solicitudes de .
con falas durante el 6 5 v |Reducrel AR A S conservacign y mantenimiento | Padrén de 02/01/2015 | 31112/2015 servicio y L
transporte de leche 59 1.2 enfriamiento durante el transporte de las unidades de distribucién | Beneficiarios. 100%  |seguimiento a los
E programas
1.3 |Descuido de los operadores 100%
77777777 B i Supervisar las cantidades - i o
exactas de leche a surtir por ruta
11 No se realiza surtimiento de y lecheria 100%
' pedidos Monitorear aleatoriamente el
Fallas on a entrega abastecimiento por lecheria, y
e i corregir anomalias i
leche en las diferentes 4 4 fije  -(Asmie - et G 02001/2015 | 31112/2015 Do
lecherlas Riesgo Atendery dar seguimientc a las Jalisco
|quejas de los concesionarios y
R distribuidores
1.2 |Fallas en rutas de distribucién Asegurar |a correcta conciliacion 100%
de pedido y entrega de los
productos.
Concesionario y/o distribuidor c .
" £ umplir con el programa de
1 d!sppnga del dinero de |a venta Conciliaciones 70%
diaria
Cartera vencida por
depdsitos tardios de Reducir el N ili Efectuar oport ente analisis Gerencia Estatal
Speal 6 <) v ; o conciliar oportunamente fectuar oportunam i 02/01/2015 | 31/12/2015 :
concesionarios y Riesgo 12 |saldos vencidos de saldos de cuentas por cobrar 1083 Jalisco
distribuidores mercantiles
Que el concesionario o distribuidor :
i Cumplir con el programa de
13 mercan_ul incumpla con los cobranza extrajudicial 90%
convenios de pago
1.1 |Proveedores Gasto Corriente v Vo 95%
Retraso y/o falta de pago Solicitud de Auterizacién de .
por retraso de flujo de Reducir el efectivo a oficina central Gerencia Estatal
efectiio deoficinas 5 6 ] Riesgo 1.2 |Productores de Leche Fresca Confirmacién de Autorizacion 02/01/2015 | 31/12/2015 100% Jafiseo
centrales Elaboracion de pagos
1.3 |Falta de flujo de efectivo 90%
De acuerdo a las areas y riesgos o
probables de accidente
proporcionar al personal el
; ¢ material de proteccién necesario,
1, |Falta delequxp ode, dpmtezclbn e instruirles en el uso del misma 100%
persenal o uso inadecuado S Rore R b T
importancia de portario en todo
momento mientras este
laborando
Enfermedades Reducir el i B Ge & Estatal
profesionales en los 5 5 i Sy Campafias de salud preventiva, 02/01/2015 | 311212015 s
trabajadores de produccién esgo ) rear:zar_exAmene_s médicos alisco
12 Falta de exdmenes médicos preventivos (audiometrias, 80%
) preventivos coprocultivo, exudado faringeo) 2
a todo el personal en riego y que
labora con producto biolégico
Realizar mensualmente recurrido
de seguridad e higiene con el fin
1.3 |Condiciones y actos inseguros de detectar actos y acciones 100%
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“No.
fFactor’ Factor
de de Riesgo;

Valorde
Impacto

No, ! bescrlpc[én del

, “Valorde
‘Riesgo Riesgo

Unidad
Probabilidad’ i

Administrativa

Medios de:
(verificacion

Fecha'de |~ Fechade '/ Porcentaje
Inicio! Término + de/Avance

PRl e Descripcion dela accion de
Cuadrante’ | "Estrategial ! control Responsable

Riesao :
Solicitar justificadamente las
1.1 |Faltan plazas en algunas dreas  |plazas del personal faltante en 100%
las areas afectadas.
Falta de personal de o =
f . ; Campanias de motivacion y :
7g: | [FrodiccionparAusentisno,) | o 6 1 Reducrel 12 |Ausentsmo de personal concientizacion de los objetivos 0200112015 | 311212015 | 100% Gerencia Estatal
Incapacidades y falta de Riesgo 3 3 Jalisco
estratégicos de Liconsa
plazas == - |
" Promocion de la normatividad en
1.3 |Incapacidades del personal materia de seguridad e higiene 100%
Recibo de
Proveedores de informacién que informacién y
11 por factores extemos no pueden  |Revision de fechas de entrega 100% conciliacion
* cumplir en tiempo y forma conla | de la informacién financiera contable con oficina
Incumplimiento en los eniraga pardsu, proceso — :’;‘;ﬂ; y centros de
tiempos de entrega de la Reducir el ) Gerencia Estatal
T |iformaciin finandiera del 4 g L Riesgo gzﬁl‘a?gg;w de | 02/01/2015 | 31/12/2015 Oiaca
centro de trabajo Entrega de estados |
i financieros en
Calendarios de entrega de Fortaleces los canales de "
12 linformacién con tiempos cortos | comunicacion 100% f;ih; ;r:l-?cli?::c?:n
de Contabilidad
Seguimiento del -
Seleccién deficente de Aplicacion de los contratos de 5”"";&'1""'““;“’ delles [
1.1 |concesionarios y/o distribuidores |concesién o distribucién 100% 2::3 Q:H e
mercantiles mercantil oncesién o |
distribucién |
mercantil |
Supervisar las rutas ‘
de cobro del
Cartera vencida por falta de 4 ; P Titular del 3 . i
: 8 Reducir el Falta de personal capacitado en | Capacitacion al personal que = perscnal asignado |Gerencia Estatal \
78 |pago de concesionarios y 4 7 [ Higsio 12 g Sl Ee Rh ot Departamento de | 02/01/2015 | 3112/2015 | 100% |78 20 2 = | o ‘
distribuidores mercantiles Contabilidad concliannas ‘
mensuales }
Programacién de ‘
Desviacién de recursos para gtggs?;igsﬁ';?es 2 ‘
1.3 |cubrir necesidades propias del Fortalecer las conciliaciones 100% csbibtores ¥
concesionano mercantiles con
retraso en cartera
T B Comunicacién
Ubicacién de los centras de Visitas de supervision por ::;?ztt: poL -
1.1 |acopio en zonas alejadas de la  |personal del 4rea de 100% Bt e y
i imiento duccio!
Gerencia Estatal Oaxaca mantenimiento y produccién jefes de los centros
Fallas en la operacién de Titulares de los I Eifﬁﬁgw",,,,
los centros de acopio (El Reducir el Departamentos constante por Gerencia Estatal
] Porvenir y Villa de = g i Riesgo 3 = y de Produccién y 02eH20s, (SH2R015 medio electronico y |Caxaca
Tututepec) Distancia considerable de ocho |g inistr de materiales, Mantenimiento telefénico con los
horas de viaje entre la Gerencia ; " . :
12 |Estatal O I ey refacciones, reactivos, diésel y - jefes de los centros
: St Ela,F('acay o3 OV?IT ; ®  |seguimiento al mantenimiento de de acopio, para
m: (El Parveniry Vil2.da los centros de acopio programar
utiiepec) surtimiento de
matenales,




80

81

82

Falta de medios y servicios
de comunicacién cercanos
para el envio oportuno de
la documentacién y pago a
productores de leche fresca

Centro de acopio de leche
con posibilidades de cierre
por alcance de desarrollo
urbano

'Valor de

Valor.de
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Dg's;:rip_ciﬁ'ﬁ de la accion d

Demanda por entregar
producto contaminado con
vidrio

Linea eléctrica insuficiente
para atender los equipos
actuales de los laboratorias
de control de calidad

La generacion de
resultados no confiables de
andlisis fisico quimicos, por
no contar con espacio
adecuado en el 4rea de
balanza

Fechade’ ‘Fechade' ' Porcentaje

_ i Eecha Medios de Unidad
Impactod| = Probabilidal ‘. control - e o ponsanle . inicio, Término | de/Avance . verificacion & Administrativa:
Coordinacin con los jefes de los SEQ_'"QT::;‘D :ﬁla
Ubicacién de los centros de centro de acopio, para el envio iz;lla VEl
1.1 |acopio en zonas alejadas de la previo y oportune de toda la 100% docimartacien
Gerencia Estatal Oaxaca documentacion relacionada ala Titular del sg;;n: para el
; dauisici ;
4 5 il g;"s‘“g’ ol SogHiin Har o st Departamento de | 02/01/2015 | 311212015 pago a productores g::”c‘:a el
9 - Produccién
Falta de medios de comunicacién |Recoger valija en agencia de Pago oportuno por
12 y retraso en el traslado de la mensajeria para conciliar y 100% la compra de leche
: documentacion soporte para el |tramitar el pago a productores de fresca a
pago de productores leche productores
Cambio & e 185 Solicitar por obra publica barda Oficios y solicitudes
T | U0 20N38 | perimetral y cublerta de techo en 100%  |de anteproyectos
= patios de maniobras de inversién 2016
Realizaci6nde laobrapiblica | | | |
bardas y techos en centro de Oficio de
Reducir el Incremento de fraccionamientos  |acopio, cumpliendo lo Rafael Rios % i % Gerencia Estatal
= 3 e Riesgo 2 Habitacionales establecido en la normatividad  |Rodriguez Q202003131 2201 & 2;%?@?“ nybra Querétaro
vigente de construccion del =
) municipio et
Visitas a los productores de
Desercién de preductores de leche de la regién invitando a
13 lieche en la zona reactivar sus actividades en el 100%  |Encuestas
centro de acopio
Diserio original de hace 30 afios, - singos s
1.1 |en el que se ocupaba el vidrio en g::;sjg::;i?:&?:‘ﬁn = 100% Reg;:glmbn ¥
las ventanas de proceso P
i o Alto riesgo al realizar trabajos de . i
Reducir el s . Javier Zaragoza erencia Estatal
4 & I Riesgo 4 |mantenimiento con andamios o |Suministro y colocacién de la Ru;n o 02/01/2015 | 31/12/2015 1660 |Brider 48 Trabiah guerétam
" |alglin aditamento propio del pelicula para vidrios jo
_|departamento )
v ” capacitacion anual sobre
13 Awd‘;eg;ci!:st;azzra;o generade | ndiciones sequras de trabajo 100%  |Lista de asistencia
a par gure en altura
Solicitar por obra publica la linea
de energia eléctrica desde la S v Seicties
11 Incremento de las pruebas de subestacion hasta los ioir e anteyro X3
' calidad a la Leche laboratorios que soporte la carga e P_oy ]
actual de la totalidad de los invatsion
Reducir el ©quipos Juan Luis Enci Gerencia Estatal
6 5 v ks = 9 uan LUis ENCISO | 0210112015 | 311212015 3 !
Riesgo Revisar todas las lineas actuales |Mufioz S g Querétaro
12 |Modemizacién de los equipos que suministran la energia 50% egg:s:cl ny
eléctrica hacia los laboratorios y Patio
| __|en su caso ampliar los [
i . |interruptores colocando equipos '
Instalaciones obsoletas y sin n £ Formatos de
12 | disefio propio de.pratecciin dalines 100% | pantenimiento
i - Control de N
] 4 Mantener contralada la temperatura,
5 Iat-mrAatnnc ha skl temperatura, la humedad y la o humedad e
ampliaciones y el 4rea dela S ) Delfina Valdivia S
1.1 balanza tambida redtiers 48 L iluminacién de acuerdo a la Farfan iluminacién en el
e quie norma nom-001-stps-2008 y la 4rea de fisico
Pl nom-025-5tps-2008 quimico (4rea de
R \balanza)
Reducir el Gerencia Estatal
2 2 i Riesgo Falta de estudio de ingenieria  |Elaboracién del plano de 02/01/2015 | 31/12/2015 | 25%  |Se cueg%%:on o i
1.2 |para el disefio de espacios distribucién de equipos y areas w;y:g Jacion del
adecuados para la ampliacién del laboratorio | Hactor Alejandro {pmecsagen
) laboratorio
- - Rosette
No contar con corapibica | CrL2TIeproyecto de iversién en | pominguez = et
1.3 |autorizada para destinar dreas gt de oom pHilica 50 de inversion en
i AT . |sclicitd la ampliacién del |materia de obra
lab0§aluriu | publica




Riesgo

Descripcibndel

alor.de
Impacto

' Valorde

'Probabilidad

i Cuadrante

B Eé_:'r;rategia :
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Factor
deRiesgo

Descripcionide faaccién de
cnntrof

Respunéable

Fecha'de: [Fecha de "Porcentaje
Término’ lde Avance |\ verificacion

Inicio

1.4 Ret_encién por 6l concesionario de Monitoreo de depé&sitos
los importes por venta de leche
. N Ao Se acuerda el depésito minimo
Cartera vencida por falta de Reducir el 12 :ﬁ:ﬁ::‘x&biila":;?c'bn delas una vez por semana, con previa Marfa Lebnides
85 pago de concesionarios y 6 6 I Riesgo autorizacién Moiales Flores 02/01/2015 | 31/12/2015
gsinbuidores 1.-realizar recordaterios por
A ; medio de escritos 2.- visitas
13 IDi:v:é de importes de \lranta de domiclianas de manera
alssidpich e o] frecuente 3.- se realiza
cebranza directa
Los condensadores evaporativos
se volveran a solicitar en el
14 Equipos cbscletos con mas de anteproyecto de inversién del
2 veinte afios en operacién 2016 (debido a que estaban
autorizados para el 2014 y
fueron cancelados)
?::2‘1";?;: :;;r:sgmma De forma anual se programan
elevados en e:' los mantenimientos preventivos,
cumplimiento de los Reducir el Costos elevadcs por concepto de |en el sistema institucional Héctor Alejandro
86 A e O el e T 9 4 % Riesgo 1.2 |mantenimiento preventive y “amanto”, el cual esta sujeto ala |Rosette 02/01/2016 | 31/12/201%
leche, desabasto de leche correctivo liberacién de recursos Dominguez
de callidad alos econbmicos, situacién que se ha
beneficiarios visto afectada en el 2014
Aplicacién y seguimiento del
: ; programa de mantenimiento
L5 Faita:e_llberac:n tlde recursos preventiva y comectivo 2015
2 :C:r';; ?;Psn':' " (amanto), mismo que se puede
i) afectar debido al incremento de
mantenimiente correctivo
: - Ante la salida de un
i iﬁz‘:’;‘:&gﬂi:&fﬁ:ﬁm isitas | CONCESIONATO, S solicita apoyo
. scl'cilta i ; QUISIOS | 5| promotor social para buscar
’ un nueve cancesionaria
oy N ta it abli Verificar que el expediente del
Incumplimientc en la 12 o se cuenta con escritura plblica| . vivatg 2 concesionario, recina
entrega de leche de abasto de alguna propiedad o aval todos 158 requisins
a7 social, disminucién del 8 4 v Reducir el José Manuel 02/01/2015 | 31/12/2015
padron de beneficiarios y Riesgo . . . Gonzélez Catafio
cierre definitivo de la Se re:hza reunion dre h'al::a;o:é
lecheria » T para dar a conecer la operacion
Puczll l.;illldhad'al cunc;smnanu ¥a |4e Iz lecheria s tos miembBrosidal
13 g:e 2 Shers ;uenbl c.oon POCOS | comite de beneficiarios ydara
i ne uanosly pOTacn conocer los requisitos para ser
Rsconace L pogiama: beneficiario(a) a la pablacién en
general
Contrel diario de materias primas
. . y materiales.
11 Dest:?als;'n de materias pimas ¥ | somynicacién diaria de
matenal,ce ermpague inventarios con el area de
materiales de Oficinas Centrales
Programa de Produccién Evitar el = Instalacién de variador de e
a8 autorizado no cumplido 4 3 1] Riesqo ot e g frecuencia. 02/01/2015 | 3112/2015
T2 bustibl 9 ' |Rehabilitacién de centro de
ey Ed control de motores (refrigeracion
y calderas)
13 Fallas criticas en equipo y
b maquinaria de proceso

64%

100%

Seguimiento y
monitoreo de
depésitos diarios,
se realizan
conciliaciones
firmadas por
concesionario y/o
distribuidor y se
generan estados
de cuenta
mensuales

Anteproyectos de
inversién 2016

Reporte mensual
de mantenimiento
preventivo y
carrectivo

Administrativa

Gerencia Estatal
Tiaxcala

Gerencia Estatal |
Tlaxcala

100%

100%

Revision del
expediente del
candidato a
concesionaro

Revisién del

|formato “cédula de

vigilancia” , llenado
por el comité de
beneficiarios con su
respectiva minuta
de reunién, dénde
se incluyen a los
beneficiarios

Gerencia Estatal
Tlaxcala

|
|
Gerencia Estatal |

Valle de Toluca

—_—
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NoZ A T 4
Factor Factor Descripcion delaaccionide /

died ! Fechade | Fechade :Porcentajg " Medios de
de ; deRiesgo . =0 control

Descripciénidell * iValorde | Valorde Medios
Inicio, Término/ e Avance | & verificacion:

‘Rlesgo ' Imp: | Probabilidad

. Cuadt_'a'n.te | Estrategia | Responsable

Riasao: i
Supervision del cumplimiento del
p programa de mantenimiento
1.1 S:i"emng’ﬁ" de acceso apuntos | oo uenfivg a las unidades de 100%
i e 4 3 il Evitar el ol 02/01/2015 | 31/12/2015 Geroncia Estatl
FHgaco.np Riesgo o i | Valle de Toluca
venta
Fallas y descomposturas en
12 |yehiculos de distribucion, 120%
- N 1 DUPCIVIDIUTTUE 1d dpIic e — S =
programa de vacantes por baja
e = de beneficiarios.
b E:n:eﬂ::ﬁ;hzacnm Baleism Supervisién del funcionamiento 100%
8 de los comités de beneficiarios.
: . Implementacién del programa de .
Programa de Abasto Social Evitarel | R e | il - Gerencia Estatal
2 comprometido no cumplido 4 2 i Riesgo E s 02/0172015 | 31/12/2018 o ik Valle de Toluca
1.2 |Faltade promocion Visitas domiciliarias 100%
s Arqueos y conciliaciones.
1 1nn:emggrg§nto delcortrato/par Capacitacién para generar la 100%
1 Ba i m::'“"a"l‘.’ls 3 toma de conciencia sobre los
EoomsVercanties valores institucionales
. — " Supervision de la cobertura de _ = :
Cartera vencida por falta de Evitar el adeudo en cartera, Gerencia Estatal
91 pago de Concesionarios y 5 5 ] ; P : o 02/01/2015 | 31/12/2015
el Riesgo Verificacion de rotacion de Valle de Toluca
Distribuidores cuentas poF cobrar
1.2 |Faltade supervision y control. Verificacién del indicador de 100%
|antigiiedad rango 90 a méas de
90 dias.
Verificacién del indicador de
fianza con respecto al adeude
Programa terminado no - .
Evitar el e ._ | Desarrollo del plan de venta Gerencia Estatal
92 :ggteagado en puntos de 4 3 n Riesgo 1.1 |Incumplimiento del Plan Comercial| . ooy 02/01/2015 | 31/12/2015 100% valle de Toluca
Programa Ge visitas
Incumplimiento de obligaciones  |Programar de visitas de control a o |[ESveencade
1) A vade e BRIt ales |lecherias 100% visitas en lecherias
POCPR RIOMEROTE 90k {fotografias,
bitAcaras, etc)
No dar cobertura en su o Fotografias de
totalidad a la cantidad de ; . fe g Promocion de los productos de promocién de .
beneficiarios que sea ggducw o 12 Au:teer;::;r:‘zegﬁcf‘"cf::bn Liconsa en las zonas donde no Rugén "_\mam praductes Liconsa, 8::::;3 Estatel
asignada por oficinas 550 d p”ra i Jer= R en se cuenta con la aceptacion del NI distribucién de z
centrales BRLEL producte. Municipios de cruzada |carteles
promocionales
Falta de promotores sociales - —_
) Solicitud de auterizacién de y oo
13 sm.mcla_r‘;tads pa;a{ate;dgr 'da"' plazas de promotor social al 4rea dcﬁm:as de solicitud
necesidades del padrén de Ho Shass eata e plazas
beneficiarios
Carencia de libros de retiro . Mg
en puntos de venta, con Reducir el 11 !:n;g;g':’gﬁ"e'?gsad A falta d Solicitud de insumos para Gerencia Estatal
tipo de dotacién de leche Riesgo e S‘I’_ms eaporfaltade |imorasion Veracruz
en palvo 4\

%




Descrpcionidel
Riesgo

\Valorde [ Valorde:
\Impacto

Probabilidad
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Factor
'de Riesgo

No se cuenta con un stock de

.. Descripcién delaaccionide -|

control

Realizar el andlisis y requisicién

Fechade
Inicio:

'Responsable. |

| Fechaide’|
Término

Regquisiciones de
refacciones

Administrativs

leche, su cobranza y
recuperacion de cartera, para
semeterio a consideracién del
comité de mejora regulatoria y su
entrada en vigor

=

o

1.1 % de refacciones al area de 02/01/2015 | 31/12/2015 100% 3
refacciones para las envasadoras adquisiciones xr.lgresadas enel
sistema sabys
Incumplimiento de las
metas de envasado de c Elaboracién de proyectos de 3 Reporte de
95 leche liquida y polvo de 10 8 | R;?::“;el inversién para sustitucién de JHT:;E;:ZZ proyectos de
acuerdo al programa de 9 equipos obsoletos inversién
produccidn Maquinaria de envasado obsoleta
1.2 |utlizada en la produccién de leche e | 100% —
liquida y en pelvo
Verificar el aprovechamiento y R‘epnn_e&.sl‘de
uso de la maquinaria y equipo disponibilidad de
disponible "e“qajsg’a“a y
I
Dificultad para encontrar nuevos  |Actualizar contratos de Contratos
s I 1.1 |puntos de venta por parte de los  |distribucion y pagarés con los 100% walizad
ma;g::n:; :’;:;ﬂﬁ:‘;‘i’:ms promotores socizles distribuideres mercantiles SR
% |inadecuado de lecherias ) ] 1 R;‘i’::'g’:' ;::ffd?ga“'"ez 20/04/2015 | 3171212015 —
por parte de promotores Desconocimiento de las Programa de capacitacion Actas _?: o
socigles 1.2 |obligaciones de pago por parte de |continua a distribuidores 100% z"“‘f:g' ‘dm nans
los distribuidores mercantiles mercantiles n:sermt:mg;es
. 2 Gestionar con otras
Presupuesto insuficiente para :
Recibir multas y sanciones 1.1 capacitacion :;BHUEH?S.;gl.IDEmamntaIes 100%
de parte de autoridades Reducir el i José Isidro Reyes Oficios de solicitud
97  |federales por falta de 9 8 [ Riesgo Gesti | Lopez R0/04/2015 | 31/1212015 o de cursos
fonackcin ot pocditan secretara de prolection cv
centro de trabajo 1.2 |Accidentes de trabajo para disminuir los accidentes de 100%
trabajo
Propuesta al Grupe de trabajo de
maodificacién al "Control de s " i
. requisitos del concesionario o oo en.o
Documentacién faltante de istribui f que se realiza la
los deudores para la Reducir el distribuicor mercant’, contenido | ;. ooy el Nos sugerencia a la
B 4 ; L o
98 recuperacién de cartera 3 10 ] Riesgo 1.1 |Falta de control de mecanismos gl:t:s:;;lig:laoss. Ii;l:r;a]:[enlus ¥ |Jiménez Soriano 01/03/2015 | 30/06/2015 100% Direccién de
vencida. Operacién de los Contratos de :'_!aneacnﬁn y
Venta de Leche, su Cobranza y Wanzas.
Recuperacién de Cartera
N | mpementarguposcerabae | | | | |
con las areas invelucradas, con
el proposito de coadyuvar a la
actualizacién del manual de
politicas, lineamientos y Subidineceibn:da
Incremento de saldos en Evitar el Lenta rotacién en el flujo de procedimientos para la operacién ;
99 cuentas por cobrar 3 3 I} Riesgo bt} efectivo de la empresa de los contratos de venta de ;eei:r:;a 02/01/2015 | 31/12/2015 100% Documental

* Unidad

Gerencia Estatal
Veracruz

Gerencia Estatal
Veracruz

Gerencia Estatal
Veracruz

Unidad Juridica

Direccion de
Finanzas




100

101

102

103

104

Presupuesto autorizado de
recursos fiscales 2015
insuficiente

Las metas de Padrén de
Beneficiarios no sean
alcanzadas en el periodo
establecido

|

|Escasez de producto para
llevar a cabo el servicio de
distribucion de leche social

Comités de Beneficiarios
no integrados por la baja
participacion de las
personas beneficiarias

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CUARTO TRIMESTRE (PTAR) 2015

Factor
~de-Riesgo:

Asignar suficiencia Presupuestal a

requisiciones de adquisiciones,

I-‘ ; Dg_scrinc'lb'ﬁ ‘d‘éia.iat‘:ctb_ﬁ de

“control L

Optimizar el sistema electrénico

|| Fechaide
" inicio

g F'ecﬁa';de

Término)

-Poréentz]er
|deiAvance

AP

- Medioside
Wedificacion =

Lnidad
. Administrativa,

Servicio de correo
electrénico brindado
deficiente o nulo (Gobierno
sin papel)

=

1.1 |arendamientos, servicios y 1 T 100%
mantenimientos que rebasen fa |12 1@ Enidad SICOP-CONAC
disponibilidad
: o Mejora continua en los controles
Autonzz_lr Y eNiianihs e presupuestales de cada uno de
Afectacién Presupuestal y Pagos
1.2 3 3 sus momentos {(Aprobado - 100%
que pongan en riesgo el flujo de modificado-, Comprometido
Reducir el efectivo de la entidad A= ¥ Subdireccién de Direccidn de
; Devengado, Ejercido y Pagado .
1 Riesgo g jerci y-_ s_;_ _)_. Presupuesto 02/01/2015 | 31/12/2015 Reportes Finanzas
Validar la solicitud de
requerimientos de insumos que | Controlar los surtimientos de
1.2 |tengan méas de dos meses de insumas, vigilando sus 100%
inventarios conforme a politica inventarios
interna de la Entidad
No hacer los trdmites oportunos =
14 necesarios ante las instancias Gestionar recursos ante las 100%
. correspondientes de recursos instancias correspondientes °
fiscales ozl = === =
Seguimiento en el cumplimiento Registro mensual
44 |Presenciade olros Programas de la metas, mantenimiento y 299 de altas y bajas en
. Scciales y Estatales actualizacion del padrén de % el Padrén de
beneficiarios. Beneficiarios
Promaocidn, difusion y gﬁ?\:l: I:iinuta
et Falta dg c{altura de las personas sensmli_lza_c:lon a personas Arg. Jaime Arturo difusiény Diraccién de
n Riesqo 1.2 |beneficianas sobre el consumo | beneficiarias sobre el consumo | Larrazabal 02/01/2015 | 31/12/2015 75% ibilizacion al Soci
g del producto de Ia leche, a través del personal |Breton ﬁg;s:ré;zacl ni&los | AlasteSocn
de promotori ial
promatona secial beneficiados
Carencia de recursos econdmicos dR:g];‘v e mbear}sual
1.3 |de las personas beneficiarias 75% el ;a:ri: djas &1
para adquirr la leche B
Beneficiarios
Insuficiente materia prima o falta | Verificar el cumplimiento de las
14 de ésta por un tiempo metas de distribucion 29%
2 determinado, que afecte a los mensualmente y determinar %
programas de produccién acciones correctivas en su caso
Reducir el Ing. José Luis i Direccién de
mn £ — — 3
Riesgo Castilo Hemera | 02012018 | 31/12/2015 Ofcl Abasto Social
e 3 Verificar la suficiencia de
W5 Ps;s;rne:t:p‘:mwn 'ns"'ﬁc‘:;“e producto de acuerdo a las metas
2 19 F B . B RrogramEs de distribucién, en conjunto con 9%
Rrodtecian las Direcciones implicadas
— * 1
11 Falta de interés de las personas | Seguimiento al cumplimiente de 0%
Asumir of . beneficianas por participar las metas C. Guillermo ° Sistema Informético Direccién de
I Riesgo __|Lavariega 02/01/2015 | 31/12/2015 de Contraloria b Sockl
15 |Cargo honorifico, sin Promecion per parte del personal |Cardenas - Social (SICS).
B remuneracidn econémica de promotoria social
- " [Contratacién de la actualizacién a A -
Inadecuada administracidn de i 25 Formatos alineados
1.1 et tecnelégica de servicio de correo
Ofriuiatos de servicio eloctronico al MAAGTICS!
" ;n-l;ega T _—— Subdireccion de
vitar el . . Depuracién y homologacién de | Rogelio Adoifo D llo d
1 \ ’ pu y ge esarrollo de
Riesgo 12 |Resistencia al cambio eorreos a nivel nacional Cruz Santiago | 02022015 | 3171212015 80%  |porpartedelos  |gigamas
. 7 poveedorns Informaticos
13 Servicio actual de correo Implementacién de la nueva Operacién de
: electrénico cbsoleto solucién servicio




PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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“Descripcionidel Valorde " Factor
deRlesgo ="

‘Riesgo " 'Rissgo \mpacto' | Probabilldad ||

Medios de
verificacion’

Fechade | Fechade!| Porcentaje
Inicio Término: |/ de/Avance

' Descripcion deJa accidnide”

eontrol Responsable

v
@auﬂ

aboré

C. Octavi

Jefd de Depart:
P

depOrganizacién y

11 Falta de mantenimiento per el Justificacion adecuada de la
Contrato de actualizacion St tabrcanta . contratacin — . gubdireﬁckc;n de
. ;. il esamolio de
105 |de telefonla no autorizado 3 ] ] Riesgo 12 |Tecnologia obsoleta Cruz Santiago 03/02/2015 | 31/12/2015 20% docurisntal Sistamnas
presupuestaimente ;
Informaticos
1.3 |Dafio fisico en los equipos
Falta de capacitacién de T I -
44 |desarolladoresen el
: departamento de desarrollo de
sistemas Alineacién tecnolégica del Subdireccion de
Sistema SAFCO entregado Evitar el = 7 T sistema a los objetives de la Rogelio Adolfo = Evidencia Desarrollo de
%8 |3 destiempo 2 i " |Riesgo 42 |Ieonsistencias en la operatividad |subaireccion de desamollode | Cruz Santiago | 0022015 | 31122015 | 100% | 4o menta) Sistemas
del sistema sistemas informaticos Informaticos
13 Tecnologia de sistemas
"~ |inadecuada para desarrollar
NUmero de empleados 1.1 |Falta de presupuesto Justificacidén adecuada de nuevo Subdireccion de
asignados para el Reducir el personal con el perfil adecuado  |Rogelio Adolfo i Formatos alineados |Desarrollo de |
e desarrollo de sistemas @ ) ! Riesgo e - O ——|para el desarrcllo de sistemas Cruz Santiago SRI02015) FIT/12iean g A% al MAAGTICS! Sistemas |
insuficientes informaticas Informaticos |
1.2 |Sobrecarga de trabaje
En forma Semanal se valida la
informacién de la Captacién
procedente de la Red de Acopio
y Enfriamiento de Leche Fresca.
Mensualmente se realiza la Luis Gendron |
Que la infermacién sobre la Revisién de la Compra de Leche |p0 o |
compra de Leche Nacional Evitar el Compra de Leche Fresca a Nacional con la Direccitn de . Conciliaciones Direccién de |
108 ylo maquila de la misma 4 4 il Riesgo 1:9 productores Finanzas y Planeacion. Jorgrf de Jesis 02/01/2015 | 31/12/2015 75% Tri Bl Produccién |
presente inconsistencias Trimestralmente se firma la Ramirez |
Conciliacién de la Compra de Castafieda |
Leche Nacional con las |
Subdirecciones de Contabilidad |
General, Tesoreria y Maquila y
Compra de Leche Nacional
Informe de Control
En forma mensual se valida el y Seguimiento de
Control y Seguimiento de Contratos vigentes
Que la Compra de Leche Cor;ga;os' paral_egtaliclgegerlel Luis Gendrdn parael periodo
Nacional y/o Maquila . gra e cumplimiente de los
s og il ;_eduur el Ccr:pdra de Leche Frescaa i da SAerdoal TRt Pensado 02/01/2015 | 3111272015 2015 para
instrumentos juridicos que iesg0 Prodtiores establecido. Asimismo se evaliza | Arturo Sénchez establecer el grado
establece la normatividad el alcance en vigencia e importes |Aldana Pérez de cumplimiento de
de los volimenes adquiridos a los mismos de
través de éstos acuerdo al monto
establecido

dministracién y
/coordinador de Control Interno
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