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Penonas reinaradas pan 

, ser mneficianar w n  el 
Pmgrama de Abasto 
Sotial. 

Personal rvtre asaltor al 
3 trarlsdaneal banw a 

depositar la wbranra 

Enlace de mmunicacibn 
4 rvlre dfficienua o perdida 

total 

ihlBMr7pB Bi a 
datos vitales para la 
operacibn 

Rsdudrel 
Rieqo 

- 

Rehitirel 
Riesgo 

- 

Reducirel 
Riesgo 

- 

Reducirel 
Riesgo 

Reducir el 
Riesgo 

Reducir el 
Riesgo 

Reducir el 
Riesgo 

- 

~ EI porcentaje de rechazar al Mantenerwmunicac8bn 
apl~carel (CUIS) cuesfianano constante con el srea de 
Ynico de lnfomacibn ~nformat~ca de oficinas cenfiales. 

S~c~oeconbrn~ca parala actualilacbn del sistema 

Baja de solicitanles a 
Realiraradvidades de volanteo 

inBcnbissenel 
Paddnae yPwbneo.para invitara 10s 

nab8tanIes de wloniai o 
BeDefiCiatiOs wmunidades a inrcnbine 

Contarcon r ~ c i e n c i a  ~an lenerwm~nica~ ibnwm la 
pre~upuestal para pcdsfingrerar Oireccibn da AbsrtoSociai. para AntonD Gondlez 
ai ~ a d d n  a todos los rciicitantes soiititar una ampiiacdn 
que sean aceptador en d CUIS. prerupuertal. 

1.1 ~ i t s  delinCYBnCis 

Cuidar que auiaan los guaca- Rodolfo Perez 
dianamente. vigilar la integndsd 
de ¡Os C8mI 

1 I 1 1 1 1 1 1 
Montomal el hinaonamiento del 
muler y anlena de 

 did da de un nodo o enlace 
fallar 

intempcibn del servidor 
Cal'ffomia 

1.1 Derasuer mturaler 
~ 0 0 % -  del hintiommienm de 
la red y rewidw de servicios Pmsrama de 

. . ~al latota o oardai del -are Mantenimiento mnstantedel 

1.1 DeEasves mturaler 
Contar con un pian de rerpaiao 
en caso de fanatotal aei equipo I 

I l 

,,2 Fallanrica del wnm~taaooo de Mmitweototal del equipo ~driaan ~sarragan 
SU m m r e  

Perdida del wfrvicio querea Repone para mantenimiento 
1 . 3 1  iesooniabilidaa .. del rimveeaor wmicüvo en -o de fallo I I  

Lograr que todos lor 
dbmhidoras depmiten el total ~odol fo ~ e r e z  m,nOl5 311,m0,5 

Pmgrama de 

de lo wbrado O no se revasereva Ramirer 
75% ~ i n a i i l a r  raws ~ b a r t o  social Baja 

Callfomia 
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especficaclones requendar par 
el censro detrabajo 

Solicitar a la Oirec46n de 
mntor de venta Admlnirmcibn la autotimcibn de 

8 ~ d e ~ d o s p o r m d e  8 1 1 1 T ~ ~ ~ : ~ '  1 las plazas que requiere arte Patri* 
parque vehicuiar PBPSOII~I ins~ntiente para lar cenvo de mbaio para cumptir Esparza Blanco 

adwidades adminismbvbvbv Y con opominidad los 

l I dirtnbuubnde k m e  aue re envian a las diferentes 

operativas para la atsncibndel 
padrbn de benefidam y la 

Areas. As1 mismo. se busca 
mejorar el Ciima organimcionai 
de la empresa 

plantas 

l l l l oue nos o m i t a n  la 

NO cumplirmn LS 
9 standares de calidad on el 

ampb de 1s leche 

El tiempo de amsa de no incomoraci6n de nuevos 
Wsladana 1s lerhs de manera ganaderos siempre ycuando 
directa a lar piantar aimpian can 10s reyir i lor  

establecidos lWlidad ~ ' ~ ~ ~ ' ~ ~ ~  kde aue analicen la nmafiuldad en Pmducubn 

EI tener que exone a nuestros 
produnores la pnieba de 

"irni' de 

r e d u m a  mayor a la establecida P~~~~~~~~.bhI 
en la noma para evitar no cumplir de asopio con 
m" las nOmasdee6randaresdd Liconra y con nuertror 

pmduaores evitando de esta 55 
retiro de Limnsa 

Tener una mominackin 

l .  m,. . ,S "la, d. comunicadb" :;;;:"$;::,",",",Ot 
para el tradado 

LmheTrasladada a plantas 
en malas mnaiiiones 

1.3 Oe-s de canetsras 
~ ~ t a r a l  pendients de lar notiaas 
ymonifcrsar la pagina da la rct 

Bajas pordu plitidad en el padrtin Consiliarlar listas que endan 

nras de 
mensualmente de oficinar 
cenvales con el sistema SICOPA 

Pmgrama de 
Remraf Abasto Social 

campeche 

El f m a t o  mis y 

con beneficiatios 
vrqrama de 
Abasto Social 
cniaoar 

OfTiOS emitidos de 1 7% tomamensuaa oficinas centrales 1 
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Robos y10 asaltor 
perpetrado a companemr , Reducir el 

Riesgo 

~eaiizar0fl~801 de manera 
rncnSYal a todas lasernpeaoos 
que raicn a cobrara lar 

, Treslado de Grandes Cantidades dirVibuldarer mercant~lcr 
de Dinem indidndales que toda lo qus 

recuperen de morama rea 
deparfadoen la m,rmarona 
donde recobre 

Imn:ael!<rari or Tnoa.adOlcl E S.eaa a , a-!oene'.soee . ~ t o r s c o m  mO+l.W airs Marga- 
co? 5s renc. os m ~ o  cr 1 Ga epo, 
P 3 W  OS _DgO?POI O 0  . xnsa 

e "r'cme v 3003s 

Se esta previendo rauilectar en 
W S  Mar el di"=", en un punto 
msdio en la Nla 13 en copainaa. 

En las Comunidades no existen en ia mfa 12 en acala y en la mta 
bancos para realzar dspbritos 16 en bachil. Cniapar adamar 

de que se adquinra cajas de 
segundad en los vehiculor 
Yli112ad00 para la cobranza 

Lechetia cerrada por bajo 
l3 

retiro 

Canera atrasada porfalta 

Distnbuidorer Memniiles 

Mercantil csnades. / fY3ipnabar oreulcadaS 
nor ,ncuma1im,ento a 

I Rehicirel 
Riesgo 

lnwmplimienb del DiStibbidddd earm rmciliacioneI 
1.1 zg"rJ;z;,"p;;"ad,. ,, dismbuidores de acuwdo al 

acuerdo al cowenb 
pmgtama anual 

II Reduckel - - Lucb Alfredo 
Riemo J u a m  Baela 

OLO O' ~smo.oor aestnee Vgiar os raoor q.o mmn e 
' 2 0 ?cm co a "ora cc a C ~ O  para mpmo oo 30 63 9C y cr sr 

IC ,en.a-orn, com2om ros e e r  e? oncra vsncca 

1.3 Orporidones Fiscales I I I  ReubTacioner en 20 dar 

Manual de u 
para la ~pemire.  
Re"birac6n y 
c i e m  de Lechetias 

Pqrama de 
02101~015 31112R015 Abasto Social 

Durengo 

ReP*  de 30. SO. 

Formato invenfatio 
100% menruaide leche 

en 001~0 (DAS-131 

Bitamra mensual 

Formato de 
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hs tAac ionesmn~idar  
5 6 ll 

Asumir el 
IinfYnEiOnalidad Riesgo 

-- 

,S 
Comprasrealiradarde 

5 6 li 
Evitarel 

manera enempar;lnea ~ lesgo 

hsupyestc retirado antes 
20 ' de raaliz~r compras de 5 6 II 

R~dut i reI  

pmyeMs de inverribn 
Riesgo 

La persona que deja e puesta no 
a la persona que 

1.1 ,nfom 
e n m a e i  ~ u e n o .  capac'tara a 100% Anasde Entrega- 

de nuevo ngrero Recepobn 
~~ ~ .. - ~~~ ~~ ~ ~~ 

Saiiclar al bQano interno de 

La el puesm no 
"ntml aplique a nonnabvidad ~mgiama de 

1.2 capacita a la vlnente para la persona que MXHROIS 311imo15 100% AbaStOSOCial 
en~ega  e! puerto y esta no Gua~ juam 
cumpla m n  lar dirporidonar -- 

Al no tensrmnocimienm de lar 
1.3 funciones. re dejan de iealizar 100% 

pmce535 adminQmvOr 
-- 

l., 
NO IB mmplemn la infomacon Sorcitar a oficma c e m l  la 

100% 
Fomamr 

e q u e d d a p ~ ~ ~ . c .  anualiracibn de io~fomatos aclualizador 

pmgrama de 
1.2 infomadbn inmmpleta 0mlR015 31112/2015 100% A ~ ~ S I O  swial 

Gusnajuato 

Re- de intomadbn par 
1.3 centmr de m j o  en ~ i w n s s  eo 0% 

otras entidadesfederativas - 
La zona en dona se lOcaliLael mmEarakma asalto 100% Colocatidn de 
centm de ~ a b a j ~  es insegura camaras 

Espatios inrufcienter para la Subgerencia de üqaniraubn de pmgiama de 

1.2 realiradbn de anividades mntntatibn depolida Adm~ni"asibn y 02101R015 31112/2015 50% cadaunodslor A ~ ~ s ~ o s ~ ~ ~ I  

adminisbdtives Finanzas 
oepargmentos. ~ ~ ~ ~ ~ j ~ ~ t ~  

a n a r m _ d e e " e q l a L  

Falta de espatio m Dodegas de 
archim de mncenmYdn €Q% 

c06za~iones de pmmedonis m Sdidtar m n  mayor antidpkibn 
cotizaciones con 

re envian a tiempo las mtizadones a pmveedores 80% fecnade 
antidpacibn 

E" caro deque algún pmvesdor 
EI pm~edornocventa m n  se la haya asignado alguna 

1.2 ~ICUIOI  en existmcb SI momenm parUda de mmpra y este no 25% pedido ~mgrama de 
de solicitar la compra tenga en sarfencia, rolidtara un ,F~R~~;-'f';o m i ~ 0 , 5  3i1,m0i5 AMBIO social segundo pmveedorel anicub Guanajuato 

oemado que li l l  m m p w  no se 
pueden fracnonar, r e  debe cantar 

compra única. m "  

1.3 mn todos los e>smenms paraque Evilarhacuonarlar mmprar un incremento 
as1 se tenga toco el pedido al 

durante el ejercicio 

momento de la w m p n  
de1 20 % 

Se retira el prenipuerm de gasto mntsmplar las 
1.1 de inverribn antes de realizarlas a"titipatidn 100% 

compras 

DeVVdO dd 60" arUCY10I B 
,OS males se robim la mtiradb" Pmgrama de 
un ano antar de la compra esta solicitar aumnradmesa o.=, m,R015 3,11~2015 
m m p  no se nializa debido a que pan reaiizar lar mmpras 

Abastosotial 
Guanajuato 

el mobiiiatio o articulo re 
enwenbd dexanfinuado 

El mobiliatio o arüailo wvo 
1.3 afectatibn en el cosb y n m  

pOr,ble realizarla compra 
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realizada paroalmente 
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m i  

Canea de clientes amada 

27 
por inwmplimienm de pago 
de maisionatios y 
diS1nbYidOreS meMntiles 

100% 
Pmgrama de 
Aba6tOSOcial 
Hidalgo 

1W% 

Abasto Sotial 
documental Hidalgo 

Cargas de tabalo denfm del 
depammenn 100% 

-- 
Coominscibn m n  lar 
autotidades l m l e r .  municipales 
y depernentia~ para que 

l .?  ~ j u r o r  prerupieseies yde Ieme anidan l m  benñitiatim a sur 100% 
pares de lista y canjes ari wmo 
para la capiatibn de nuewr 
posbles wnefitia"as 

Ili 
Reducir el %rama de 

3 Rie-O AbestOSmal 

inmmento da mees sin 
administrasan del padrbn m Hidalgo 

1.2 mnlderalapoym de &miento & ~ ~ ~ ~ ~ ~ $ ~  100% 
en ihdrasrtnimira estratBg~w~ de atantibn 

Pmgrama a l temagde atencibn 
1.3 Ciem de lemenas en lemen'as que re ciemn o 100% 

mubisacibn 
-- ~ 

lnaemento de mees sin 
-iim/nlstrar 105 rawnos 

100% 
en i-fraesmmira losales 

administracibn M i v a  del 

111 
~ ~ d u c i r e l  padrbn. diree3Dnamiento de Pmgrama de 

3 tiewo 1.2 A~USIBS pmsupue~1e5 y ae ~ m n e  zonas dealentibn. 100% 
Abasto Smial 

adminismcib" ef8cti"a de HldalgO 

dotatibn de lmne 

pmgrama alternat~o de aontibn 
1.3 CBm de leCndas en iecherlar cenadas o 100% ImminirArHn a rp-n. 
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l l l l ! l n.n.nna nnrni nrt.m. nnr l l l l l -. -. - -- -. -. . , . .- , , ,- -. -. 
RCVaSO en a ConC!iiaUbn al 
ClC"" mcnSual de la 

32 infonaci6n que genera el 
SAFCO y la que emite y Contable a la Par 
Contabilldad 

~- ~ . . ~  

33 

34 

- ~- 

Caneravencida por 
incumplimienlodel 
wncesiona" O ddifmbuidor 

Factwde Retim bajo 

7 

6 

- 
! 
i 35 

1 

Bienel y SeWicOs no 
36 opomimr por el retrasaal 5 4 

p g o  da PiOVBedOreB Riesgo pago a pmvesdorar en lar 
fechar establecidas 

~- ~. -- -- 
Fallade OcYmml de N- Solicitar a la d i m i b n  de Abasto 

BendOa" OSLOlicitanteS 
aSpiianteBa Denmianos Soda1 ianexbilidad a 10s 

q w  no pueden ser , TrerSremTBi i 3 al p a a m  ae 6 6 
Programa de 

Riesgo benetls~atiol por falta de 
1.2 sncuenmn los aspirantes limita !a admin,rtacbn de pddn de 

Puebla 

~- 
OisponiMlidad del r m c i o  benefitianos. 

L 

7 

CaRm de clientes elevada 
y m n  ventimientos 
mayores a 10% plazos 
ertawecidor detivado de la 
falta de personal en et 
depaMment0 de wbdirn y 

6 

6 

cobranza 

5 

I 

I 

- 
hmemento dB a N d a d e ~  y 
rerpmrabilidades 

Redutird 
Riesgo 

~ e d v t i r e l  
Riesgo 

- 

1 w %  

1.1 

,,, 

Transfetirel 
Riesgo 

Soiicitar 1- pagos a pmveedom 

POtinSYmplimiantOde dep6rños 
de 1- mm-ionanos ylo 
dirmuidores 

~ ~ l l a f a l a a e b a n m b e n  
1-lidades wrder 

Por !a distancia a las insrmcioner 
bancadas 

inarinenck de beneficianos en 
lecherlai 

100% 

RBalRaTmbran7.a directa de 
quincenal y 

m l remmendo la 
pane de las lesneriar 

LOS analirisde ios w i d m  que se 
realicen dos veces por mes 

Suspenderla disUibusibn a 
concerionamr y d t r~ ibudore~ 
quetengan amws mayorese 7 
alas en canera 

ResrBarViBitaB pernonabadar 
par PaM de la suwerentia de 
adminirtmcbn y finanzas cuando 
casta atraso de canera mayooa 
un mes 

inlesrar expedientes para 
pocedera demandajutidica 

Adminimcibn del padr60 de 
bsndtianor 

Gfcios 
Pmgrama da 
Abartosocial 
puebla 

Ehaln Jimbner 

Luir G p .  Mares 

02/01/2015 

mD1R015 

3111m015 

- 

3111m015 

95% 

100% 

100% 

Por medio de 
venñcati0n del 
safm. b a m m s  del 
PBPlonal y oficas 
de mmision 

Realizando 
cobranza directa en 
lar iocaiwader 
donde no exina 
banm Cabrawa 
dlrects 
~- 

Cobmma directa 

Cobrawa directa 

Expediente 

Manual de 

programa de 
A b a ~ t o S ~ ~ i a l  
Nayant 

100% 
pmmimientm 
parala admbn. del 
padr6n de 
banetlcia"0l 

~ m g m m a  de 
Abastosotial 
~ u e v o  ~ e 6 n  
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~ .. ... 

mmpieta y mrrena a 1% 
~ d t a  de capaotacibn a !m 
integrantes ae 10s m i t b s  



E" casa oc que a 
Iiberac8bn de pagoa MSS 
por pana de O.C. sea 

43 famia o que exista ciiaren 1 e cdlculo de pago de cuota 
obrero pationacr par 

!media de R I  
~--l 

~ 

Entrega tamia de 
44 /mmswrasuwm/ S 1 7 1 1 

en el sinema rafm 

lncumpl~m~enfo en la meta - : : a  1 1 1s 

/OBpbsms incompletos y a 

47 idest~empodelor a 9 N RBdYCirel 
Cancerionanos y tiSsQ0 

~ 

astauYiores ~emn t i i es  
~ 

a Sobre inventan~~ en a 9 N Reduckel 
puntos de venta Riesgo 

~~ - . .- 

49 En"6 taidio aedepbsitos 
6 I Redutiiel 

porpane de a t i n a  cen-1 Riesgo 

- 
Falla de liauider mra poder 
solventar 1;s gaiios 

50 generales para el 
funcbnamiento de esta 
centro de trabajo. en caro 

/ a y n t m g e n t i a  -- ~ 

Canera ventida por falta de 
aimmiaores 1 Fd mercantiles y otms clientes 

comeniales 

-- 
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oe caicuoyenvib de roc,tuder 
pagar E" ~iempo y ~n ~ o m a  iar de paga dentro de os pr~mcmr 6 
CuatasObrem ~amnales dias dc  mes al brea dc m r n ? ~ 0 ? 5  31112/2015 100% 

contablidad para que emita la 
liberacibnanfer oeldia 37 

~studio de faaibitiaaa. y en base 
~ l m m a r l a  meta enabietida por a erPafegiar e ubicacibn 
iadirecmn demesto social deteminarla inrtaiacibn de la 

lecherla 

Pmgrama de 
Abarto Smial San 
Luir Potosi 

~ b s ~ 1 0 S o ~ i a l  San 
Luis Potosi 

l 1 I l 

Pmgiama de 
OZID~RO~S 31/12/2015 100% A~BSID Social San 

LU~S Potosi 

,: l;~z;;;mm ae pmauaos a ~ 
Que la @anta no cuente m n  
pmduao para suminimr al PAS Con~Mouinru6cisntertock 

,,5 oueno se mnmlide embamue 
Iparaque r e  realice la envega 1 

Pmgrama de 
AbaEtoSaclal san 
LUiS POtOIi 

m tiempo y ~ ~ ~ ~ ~ , ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i Y a r  

gestiones de cobranza 
 basto Sotial San 
Luis Potosi 

Abarto Sotial San 
Luis potosi 

Pmgrama de 
Abasto Sotial San 
LUIS potosi 

Abasto Social San 
Luis Potosi 

Falta de pepsonai para la Aplicatibn del Contrato 1 I 
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Almaen general de 
pmducmr teminados en 
malas mnditioner 

ing. Juan Pablo 
Con,,aGut ,6nsz 0210112015 3111Z2015 

Faltade p a n a l  para m S~pewisibo y con~ienl'2atibn de 
10s dsttibuidorer mercanfller 

su reIpOniebilldad 
1 

Evaluacibn general del darlo 

~ r a l f o r  al perrmal encargado de 
1.7 lawbran~a en -no a la l I 

I 1 
de 

100% cobranza o o ~  
ofcina - de ingresos 

Elaborar mnciliacionss 

1.2 Asaltos en oficina 
bimermles con los dismbuidores Manuel Vera mm112015 3111212015 CeMcado de 
m e ~ n t i l e s d e  m m m i d a d  m n  Esparra mmi l iadb  
la nmatividad aplicable 

- ~ 

,, Malos manejos p r p a n e  del 
personal encarnado del pmceso 

100% 

-- ~~~ 

AI84"ralQ"B 10s aviso. 

55 
Registrode infomtibn 
capturado inmrrectamsn* 

nomiativo; esten en todaslas i l1 i LOS m ~ a r e s  nopmenian SU lechetias y a la vista delor 
documentatibn completa bendtia6as del programa sotial 

Y las familiar que desean 1 
. . .. . .. . . . . . .. . , 

obligasiones al ingresara1 Dowmentstibn Pmgrama de 
pmgrama roaal Rut4n Gamia de 

0W112015 3111212015 100% mnrdidada de Abasto Social 

Entregar al psrsona1 opsrahvo 
infomatibn Tamaulipa* 

 all la decapatintibn de 

Solicitar apoyo del somite de 
beneficiatios paravigilar y10 

1.4 detenarrimacones de familiar 
que superarm S" nivel de 
p m z a  y aplicarla mmatividad 

Leche dirüibuidafuem de 
tiempo 

. ,  

5 111 
~v i ta rs l  
Rie~go 

pp - - - 

1.1. 
QUB no se haya solidtadoa 
tiempola cantidad de leche para 
el pmgrama 

Elaborar en tiempo y f m a  el 
requetimiento de leshe parael 
pmgrama 

1.3 

Solicitar el apoyo yoal erea de 
padrb" de bsnefioatios pam que 
los inventatios de fin da mes 
sean enmgador en tiempo para 
la pmgramatibn de leche 
comrpmd,ente 

Ebborar las gula$ de atsuibutibn 
por 10 menor 1 dia antes de! 
envi6 

A-SO en la elaboracibn de la 
gula de dis~ibvtibn 

€moren la pmgamacibn de 
cantidad total que mmsponda a 
cada ruta de dirttibutibn -- 

Ad"naManinez de Lebn 
OZRIROI~ 3111212015 100% 

.- - 

Silfemar 
infomaticos y 
dowmentaci(in 
mnrol'aadade 
infomacibn 

Pmgrama de 
m s t o s o t i a ~  
Tamavlipar 

l 
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cntenar a conrdcrar p a n  la 
Defic#enciar en la Pmgnmacibn progrimaubn ac v8sitar a Reponer dianas y 1 1 1 ' l ~de!IIU.aUm Icchciiar. paraque selogren los 

ObietiVOIde msma sin 

Canera recuperada con 
58 atrasos poipsns de 10s 

dlsmbuidorei merssnUI@s 

canera vencida pmvaa 
59 falta de a'iiponibilidad de 

ReCYKOI 

3 pmgramacion oe ias camas oe ld, metas 
>h>," l l l l 

R ~ g i ~ r m  de las insspstidader 
del personal en pamsularde los 

lechedas par otra penona si asi 
se requiere 

Defitiente c o n m  por pane de 101 FOM18SBr @ cumplimiento del 
diSmbuidOreO mercantiles de los programa de cobranra para 
r n Y R O S d *  lavenla de IBSnB reel~Za00 a1 100% 

o delos r&MOl de la 
bimestrales de los estados de 

mercantiles de los saldos par 
disbiouidor Barmra Ramirez 

1 1 I~ealirarandlsis de los saldos de 
1 

recuperatibn de unera 

Falta de peMna1 p a n  la 
FoMlecimieMc del l e g ~ i m i e ~  Pmgrama de 
a depbritoi de pago por venta ~bas10So~ial  
de leche zasstecas 

hacientia de los mecanismos 

Lemeriar atendidas de 
manera inrufitiente 

~ r u m i r  el Elwada camdad de lechedas por Redimbucibn de lechedas por Pmgrama de 
4 pmm~torsocial pmmomr -<iba1 ~bartosocial  

ZaCatassB 

I 
lmpiementacibn de 

n e r a m r  de leche que se piemen pmsedimientos p a n  maneio de 
Bn los d W S  del OmCBIO m m a r  en la nomatividad 

interna 

Pam del perrona1 Manual de pmcedimientor de 

sindicall2ado que intewiens R e w i x n  Humanos con Clave C. sergio 
4 111 1.1. Humano VST-OA-PR-006. NYmemde canse= m m o i 5  3 0 ~ 4 ~ 0 1 5  1ooDh mntmtoCOiwM Eo%tana 

reviY6n 06. Fecha de Reviribn varmncslor de Vabajo 
PmduCU6n y OiSDlbuti6n No* 

06-m.2010 



Falaen clruminrtro de 
63 Agua pmvacada par 

agcn,er extcmar 

Falla en el ruministm de 
M energla eibcmca. para el 3 

PrOCBPO de PmdUWbn 

Manif~facioner que 

55 
alteren la enMda de 
empleados y salida de 

4 

transpone 

1 8 ~ ~  por la ltnea de 
tranrpomrtas mniratada, 
motivada por 
inCumDlim~enaSde SU 

PROGR~MA DE TRI\WO DE ADMINISTRP~CI~N DE RIESGOS 
CUARTO TRIMESTRE (PTAR) 2015 

AMANTO 
~- -- 

Cantidad de 

amiaizacibn del padrbn de beneñcla"or 

beneficianos 

I&#CienlBí de aweldo a 10s 
pmgramas de oiinbucibn y 
Abarta establecidas 

Vanrpomrta 

- - - - .. - 
Temr #nformacibn relacimada al 

1.1 ~ r a n v r a  de tvberta. sirtemade aguar. talefonor y 
cantano 

Se tienen instaladas plantar de 
carencia 
Metmpolitana Sur 

NBnm con reserva. 

Mantenimienll> preYentiIiIi o 
mrreCtivO de bombas de pozos 

Esfablecer claramente Isr 
a*.,, de raiicituder de S"QemnYaS 

1.1 Faltadeautwizac+bn Nenes YIO servicios a m ~ i z a r e n  de Mbajo 021~1~015 30104n015 100% 
caro de que requieran cierre Y DepaMmenlo 

anticipado de Adquisiciones 

DifUndirenM el pBrSO"81 

famlo dimien- 
lequi*ante lar accione- 
reatizar para la adquiriabn de 0210,n015 Jm9n0,5 ad9uiscionss Coiima 

bienes y SmOos en cam de 
oem anticipado -- 
Erfablecercomunicacibn can tos 

r,3 Cierre an6cipaoo dd 
responrables de mmunicarlos 
cierres anticipados y psrmanecer 02nlDO15 311122015 10% 

.- . . .. - . 

Pmgiamadbn de mas lemetias 
a los pmmotorer 

~ t e n c d n  por pmmotolesde 
1.3 mayoinumem de ledlerias que lo mDlR015 3111m015 100% 

marcado en la Oomalividad 

Eslabkcermedida deahomy 
1.3 en el uso de 10s siste-  tanda^ detemin.das ,. s ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ~  

bareen elcvmplimientoalor ~dmin ishcdn y 0mln015 3111m015 --- minutas 

,,? bSmSienFia mSUpYesB 
m ~ ~ s l e g a l e r .  regulatoti~s y ~ ~ n a r v a r  BSlabIecidaS en el 

normativos aplicablel -. .. - 

Gerencia Estatal 
Mlima 
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Unldader dedishibutibn ' 
71 con fallas durante el 

transpone de leche Riesgo 

depbitastardios de 1:;:: 1 6 1 5 1 1" be' 
distrnuuidres mercantiles 

Retraso y10 falta de pago 
Reducir el 
RSWO 

Enfemedades 
5 Reduvrel 

vabajadarar de pmducubn Riesgo 

- 

, > c w , , " " ~ " ~  

D ~ ~ D I  en ei sistema de 1 o m i m s  ~3111m15 b%-l:~- ~ e g ~ ~ m ~ e n r n a l r n  1 ~ e r a m ~ s m B  Colima 

1 I 1 I 
Supewisar las cantidades 
exactas de leche a runir pornita 

NO l e  rediza summiento de y leeherla 
cedidos Monlt0raaisleat0damenfe el 100% 

abaslecimianto por iesherla. y 

Atendeiy darseguimienm a las 
quejar da 10s conserbnatio~ y 

de Dedidoy entreoa as los 

Gerentia Estatal 
JaIiSm 

100% 

...... 
1 

No condiaroportunamente Efectuar opominamente analtsis 
salaos ventidos de ra los  de cuentas par cobrar 

/ DUOlml5 / 3?11m15 1 
1 1 
@e81 mnsetionatio o dirtribuidor Cumplircon si pmgrama de 1 3  mercantil incumpla mn los e*raludicial 
convenior de aaoo 

Soliotud deAuio62BCibn de 

Elaboratibn de pagos 

Deacuedo a las areas y nergoi 
~mbabler de accidente 1  1 . 1  1  1 
pmporOonaral personal 81 

de pmtaccibn 
m**I de pmteccidn nesesatio. 

o 
e iniwities en el uso del mismo 100% 
as1 como mntientizar la 
importancia de ponatio en todo 
mDmentO mientras este 
laborando 

Campanas de salva preventiva. 
realllarexam8neI rn8diUls 

Falta de examanes mBdicor pieventivos (audiometria~, 
praVBn1w06 UipmCdtiM. exudado faiingeo) 

a mdoel persona! en tiego y que 
labora con pmdum biol6gico 

Reaiasr mensualmente mumbo 
de seguridad e higbne con ei fin 

1.3 Corditimer y a m f  inregums de detectar acms y acciones 100% 
inseguras denm de la planta y 
m g i f l a r  
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76 

TI 

76 

79 

Falta de persona de 
produm6n porAusentirmo. 
Incapaiidades y falle de 
plazas 

lnulmplimiento en lor 
tiemposde entrega de la 
infomacibn 6nancieíddel 
centm de mb*o 

caneravencida porfa~fa de 
Pago de WnCeSiOnatiOIY 
disttibvidores mercantiles 

Fallar en 1s operatibn de 
!OS centmS de acopio (El 
~oruenir y wlla de 
Tutul-) 

4 

3 

6 

6 

~~~~~~~ 

7 

5 111 
Reducir el 
Riesgo 

~~~ 

II 

ll 

::gel 

~ e d u t i r e l  
Riesgo 

 educir el 
~ i e q o  

3.2 

,,? 

,,> 

1.1 

1.3 

1.1 

Aurentirmo de penan. 

,ncapatidades de, p8(J0nal 

Pm~eedores de infomacibn que 
prfacforer -mor no pueden 
cumplir en tiempo y foma w n  la 
m m g a  para su proceso 

caiematim deentrega ds 
mf0matibn m n  tiemps mnm 

Sdescibn defitisnte de 
mncerionanos y10 dirWPu'niore~ 
mercantiles 

~ a l t a d s  pemnal capamado sn 
matetia de m m m  

D85Viacibn de m a i m  p m  
abmrncee5idadespmpiarde1 
WnCBSbMtiO 

ubicacibn de los-MS de 
ampo en z o ~ s  alejadas de la 
Gerentia ~ r t a $ l  Oaxaca 

lar areas afectadas. 

Campanas de mdvacibn y 
conuentizacibn de las oustiuos 
eslmtegims de Limnsa 

~- 

Pmmaabn de la nomatividad en 
matena de segundad e nigiene 

- - 

OWl,7015 

Reviribn de fechar de en-= 
de la inlomasibnfinantien 

~onaeces !os canales de 
mmunisatibn 

~plicacibn de los m n m r  de 
mncesan o disbiaucibn 
memntil 

Capatilatibn al pemnal que 
realira la mbrama 

Fonalecerlarcontiliacione~ 

Yirias de rupewiriOn por 
psmnai  del aiea de 
mantenimiento y pmductibn 

Oerentia Esfatal 
Oaxaca 

GsrenuaEsta'al 
oaxaca 

- ~ 

I 

Ttular del 
DepaMmenmde 
Contabilidad 

ppppp 

Depanamentode 
Canfabilidad 

Gerencia Estatal 
Jallwa 

--~- ~ ~~ ,~ 

3111212015 

MXIlRO15 

02101,7015 

100% 

1W% 

3111212015 

3111212015 

10o?b 

100% 

100% 

100% 

Recibo de 
infamatibn y 
wnciliatibn 
contablecon ofitina 
canml y centros de 
m m j o  

~ntrega de estados 
financieros en 
fecha programada 
p r  lasubdirecobn 
de Contabilidad 

Seguimisnfo d d  
cumplimiento delor 
contalosde 
W"ceSi6" O 

dis~ibucibn 
mercantil 

S ~ p e w $ a r l a ~  mtas 
de mbm del 
Pe'lmalasignado 

a wntiliationes traver de lar 
menYia1es 

~ ~p 

Pmgramacibn de 
v,s,far mensuales a 
UmEeBionaDI y 
dirmbuaorer 
memn6les san 
retraso en canera 

Comuncatibn 
wnrtante p r  
medioelecfiUilm y 
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l 

is 
PUbIica 

~ .. 

4 5 

5 

6 

5 

5 

1 

80 

COOrdnacibn can losjefes de los 
centra de acopio. para el envio 
previo y oportuno de toda la 
documentatibn relacionada a la 
adquslc8bn de leshetrere 

- 
Remgervalija en agencia de 
menrajeria para conciliar y 
framitarel pago a pmdunorer de 
leche 

Solitital pm0Ma pijblica bada 
pemme~a~ y u i ~ e ~  de techo sn 
patios de maniobrar 

Realizatidn de la obra pcblica 
bamas y techm en centm de 
ampio. cumpliendo lo 
Bstablecido en la normati6aad 
vigente de mnrtnicabn del 
municipio 

Visitas a 10s pmductoms de 
Ikhe de la regibn invitando a 
reanivarsw savidadee en el 
centm de acopio 

Falta de medios y servicios 
de comunica~ibn C ~ M ~ O S  
para el envio oponum de 
la dommentaclbn y pago a 
pmductoms de lecnefresca 

l 

1 . ~- 

82 

~ ~ 

l 

Titukrdel 
Depanamentode 
Pmductibn 

~~~~~~~ 

111 

- 

lli 

IV 

111 

m l R 0 1 5  

r m ~ i n o i ~  

02XllR015 

rmDlR015 

ppp 

mmln015 

1.1 

'l 

,3 

1,3 

1.2 

1,3 

1.1 

1.2 

1.3 

Reducir al 
Riesgo 

Reautirei 
Riesgo 

~ e d ~ c i r e l  
tiesgo 

Reoutirel 
~ i e rga  

Reducirel 
Riesgo 

Centm de smpb de l khe  
m n  poribiliaades de ciem 
poralcance de desarmllo 
umam 

.- 

Demanda por entregar 
producto mntaminado m n  
vidno 

31112/2015 

3i/iz12015 

31/12/2015 

3111212015 

31/12/2015 

Ubicatibn de los centmr de 
acopla en zonas alejadas de la 
~ e l ~ n ~ a  ~s ta ta~  oaraca 

Fana de meaim de mmunicatiui 
y rat- en el twlaaoae la 
documentaabn ropone para el 
pagode pmductores 

de rudo en raiai 
aledanas 

lnoemsntode fraccionamientas 
Uabitatiomler 

Dererubn da pmdunores de 
lmhe en la mna 

oseno onginai de nace X) anos. 
en a que re ocupaba el en 
lar venmas de pmcero 

Ano tiergo al reaiaarVabajos de 
mantenim~ento m n  andamios i 
algm ad~amento p m p i m  
deparamenta ..~~ 
~ c u d ~ t ~  de ~ a b ~ j ~  generado 
por acubn insegura 

lnnemento de lar pniebar de 
calidad a la L m e  

Modemilacibn de 10s equipos 

lnrlacioner obroleBJ y sin 
diseno pmpio 

El laborat0dc ha Yiftido 

~ ~ " " , " ~ ~ ~ , " q ~ $ ~  una 
ampliacibn 

Falta de estudio de ingeniena 
para el aireno de espatios 
adewador 

NO pYblica 
aumhda para aeS~nalamas , 

adecuadas 
, , 

4 

Sdiaar porrequiiitibn la 
peiiwla para vidnor 

SuminiNo y urlocatibn dela 
pslicula para vidno* 

~;$!!~sn;;,U;~~&bajp 
en altura 

Sdicitar pm obra pijbiica la linea 
de enemia @&mica desde la 
rubestatibn hasta lor 
laboídi~"s que %pone la cama 
anual de la tatalidad de los 
eqvipoI 

Revmr todas las limas acN~Ie5 
quesuminisfran la enemia 
@&anca hatia los laboramtios y 
en su cara ampliar los 
lmeMPtorer mlocando equipos 
de pmtecubn de iinea 

Mantenermntramda la 
tamperal~ra. la humedad y la 
iluminacibn de acvsmoa la 
no- nom-001.stps-2008 y la 
nom025stpr-2008 

Elaboratibn del planode 
diraibuobn deequipos y areas 
para la ampliacibn del laboratano 

En antepmyeno de invenlbn en 

;~;~,~;""'~~ 

m 

Gemma Esfatal 
Oaraca 

Que*am 

Gerencia Estatal 
Overetam 

Gerancia Estatal 
Queretam 

naxcala 

100% 

0% 

100% 

100% 

100% 

100% 

10o'Y. 

25% 

tu$Zaragora 

Juan Luir Enti% 
Munm 

ValdNia """ 

HBctorAlejandm 
Roselle 
~ o m i n g ~ e z  

~ i m a  elentica insufitiente 
para alendellos equipos 
actuales de los laboratotios 
de mntml de calidad 

-. 

~a gensratibn de 
resullados no mnfiables de 
anbli9iBfisim quimims. por 
no contarmn erpaao 
ademado en el ~ r e a  de 
balanza 

-- 

remodelati6n dei 
laboratono 

En el antepmyecto 
de inver r~n en 
mata* de obra 

segumiento del 
envio de la valija 

do2kntacibn 
soporte para el 
paga a pmouctores 

Pago oponuno por 
la mmprade ieche 
hBim a 
PmductOnB 

o f h i o ~  Y solidt~des 
de antepmyecms 
de in~~n ibnZ016 

Mi* de 
automttibn y 
urnmtooeo~ra 

Encuestas 

ppppp 

Requisicibn y 
pedido 

omenderrabap 

Lista de asistencia 

--- 

niCior y SOlitiNdes 
de anfepmyedoI 
de invenibn2016 

Requirrtibn y 
pedldo 

Fomatas de 
Mantenimienm -- 
co"VD1 de 
IBmpe~tura. 
humedad e 
iiuminacibn enel 
drea de firim 
quimim (ama de 
"-la) - 

sewen tamne  
pmyecm da 
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Gerencia Estatal 
Valle de Toluca 



DEADMINISTRW16N DE RIESGOS 

GerellEla Estala1 
Valle deToluca 

Gamncia Eslatal 
valle de~oluca 

Visilas domitillstiaJ 

arentia Esmial 
valle de Toluca 

NO darcokmra en SU 
toiaii6ad a ia cantidad de 

prnduno. Munitiplor de cnuada 
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Nosewenfa "" sVihde ~Ba l8 la rc i  andlirlsy requiriodn ~ 
refacuones para lar envasadoras Ide de 

~- 

Inaimplimimto de lar 
metas de envarado de 

l RedutiTeI 
95 leche liquida Y palw de 10 8 G e ~ m i a  Estatal 

acuerdo al pmgrama de 
R8arpo Veramz 

pmduccidn MaqUiMtia de envasado mroieta 
1.2 utilizada en 18 m u m i 6 n  de leme 

liquida y en polw 
Vmi6car el apmvemamienm y 
USO de la maquinans y equipo 
dispanible I 

Saldos da BXBstnb~idoR~ p(omoto~1 ICdClalBB diSbihid0raS merLanti,es 
merranbler par cambb 

% inadecuado de lemetias 9 9 N 20104r2015 31/12/2015 
Redutirel Gerencia Estatal 

por p a m  4s pmmotorer 
Riesgo V e r a a l  

~ermnocimienlo de lar Pmgmma de capatitacr6n 
IOClale6 Capap'itacibn a los 

p.- ~ ~- 

~ e t i b i r  mulfas y sanciones capacimabn 
de pane de autoridades w n o s  graniims 

97 federales por falta de 9 8 N 
Reducir el 

capactacan al penonal del 
R'BSQO Gestionar u n a r  con la 

centm de mbajo 1.2 ~ ~ d d s n t e s  dembajo Seuetatia de pmteccibn Wil 

mbajo 
para disminuir 10s accidentes de 

-- 

lmpiementaigrupor de trabajo 
mn 1% amar inwbcradas. con 
el pmp6rito de madyuvar a la 
aclualizaubn del manual de 
p01iticar. llneamienfor y 

lkhe.  su cobranza y General 

Wperacibn de canera, para 
someteno a mnridenti6n del 
mmite de mejora reguiataia y su 
enmda en vioor 

Pmpuerta al Grupo de m m j o  de 

g8 

Doaimsntatidn faltante de 
los deudores para la 
recuperao6n de canera 
"moda. 

10 II Ris$:l 1.1 ~ a n a d e m i n a ~ d e  mecanismos 

modficacibn al 'Contml de 
reqinsitor del concasionarb o 
disuibuidor mertanfir. contenido 
enlar ~o~i t icar.  ~ineamienmr y 
PmcaDmientas para la 
Operacibn de los Contrams de 
venta de Leme. su Cobranla y 
Recuperacidn de Canera 

~~~~~~$ OllOM015 30m6Ro15 100% 

00Sumento en el 
que re realna la 

S"QeRnoa D,recu6n 
Planeacibn y 
Finanzas. 

unidad ~utidica 
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EIE~SB~ de P ~ Y C ~ O  para 
102 llevar a cabo e, servido de 4 

aistmutidn de ieme rodal 

lComit& de senmianos 
m integrados por la baja 
oanitioacibn de las 

8 N Reducir el 
Riesgo 

requedmimto~ de insumos que Contmlarlos sumimientos de .; ,engen m aor meses de /rnOs, ..nao sus 
inventanos conforme a polltica inventanos 
interna de la Entidad 
NO hacer los bdmites oponunos 
nema" ante las instantias Gestionar manos  ante iar 
mms~ond len~e~  de recums instancias somispondientes 
?+BS___.__ 

Seguimiento en el cumplimienm 
P ~ B ~ C .  da omr ~mgramsr as la metas. mantenimiento y 

t..-- 
Sociaes y Estatales actualizacibn del padibn de 

benentianos. 

- - - -  , -  ...~, 
Falta de wltlira de 1s penons JBnlibilizacibn a penonar AQ. ~ a i m e ~ n u r i  

2 ~enefitiatias m r e  el consumo bansutiatias robe el mnrumo ~ a ~ ~ a b ~ l  
del pmdvdo de la leme. a mves del pemnal 8retbn 

de P r o m ~ l O ~  social 

Careada de racunor emnbmim 
1.3 de las pwsonas beneciaias I I I  paraaaquinr la leche 

hsaciente materia pnma ofalta Vemcarel wrnplimiento de lar 

,,? 
de esta por un ~empo metas de dirttibucibn 
deteminado. que afecte a los mensualmente y deteminat 
pmgramar de pmd~rndn accones mrrenivar en su caro 

1ng. Jor6 Luir 
CaStilID Herrera 

Personal Operativo msufiufiieite 
la de 

,,2 afem bI PmgTBmal de 
pmdudode acuerr(o a las msf- 

pmdumbn 
de dirMbucibn. en mnjunto m" 
lar oireccioner imptimaar 

~ a n a  da interes de las perronar Seguimiento al cumplimiento de 

111 /V.UrnilBI banBntiadas porparocipar lar melar C. Guillermo 
2 

Riesgo mvatiega 

,.> Cargo honomco. sin Pmmosibn por parte del personal Cbmenas 
remuneratibn econbmica de pmmotona social 

Regirm menrua1 
de altas y bajar en 
el Paar6n de 
Bene6stams 

t iümra o Minuta 
que avale la 

MIOlr'2015 31/12/2015 75% muri6n y Direccid" de 
~~nsibilimcibn a los ~ b a r t o  social 
hogares 
bnenciador 

Contratacibn de la adualimci6n 
Inad~cuada adminismtibnde 

e,ol bgicaaeseruicbdeco- Fomator alineados 
m n m o r  de relvicn electldn~m al MbAGTICSI 

... 

EYitaPel 
Riesgo 1.2 ~esismntia al mmbb p3r parte de 10s 

SeWitiO -al da m m  Implementasibn de la nueva 
e l e m i m  obsobto s~lutibn 
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m i  

%Ls.e2us& 

prerupuertalmente 

SYWinxc*" d 
Derarmllo de 

E" forma Semanal re valida la 
infamaobnds b Capbtibn 
pmcedente de la Red de Ampio 
y Enfnamienfo ds Leche Frexa. 

e la infonnatib roble la 

Subdinxclner de ContaMlidad 

E n f m a  menrua1 re valida el 

e la Compra de Leche 
dona1 y10 Msquiia 

talese la nomatividad 






